Verktygslada

Fér social innovation

Bakgrund

Verktygslddan 4r framtagen inom ramen fér ett Vinnova-finansierat projekt som 2017-2020 letts av Ideell
Arena i samarbete med Sodertdrns higskola och Luled tekniska universitet. Verktygslddan bygger pa tidigare
forskning och erfarenheter fran 10 projekt i Vinnovas utlysning ”Social innovation mot segregation —
finansiering av innovationslabb fér 6kad inkludering. Resultatet fran projektstdet har sammanstallts i

denna rapport.
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SAMHALLSUTMANING

iform av ion, ar ohilsa m.m.

KRITISK ANALYS

av utmaningens orsaker och konsekvenser fér utsatta grupper

SAMVERKAN

mellan berorda intressenter i offentlig, privat och ideell sektor

SAMSKAPANDE

med utsatta grupper och intressenter under hela processen
UTFORMNING
av en losning som dr anvéindbar och tillginglig for malgruppen
VARDAGSTEST
av lésningen i milgruppens verkliga sammanhang

IMPLEMENTERING

av |6sningen pé ett socialt, ekonomiskt och miljoméssigt hallbart

sart
SPRIDNING
dll fler platser, isati eller verk

SAMHALLSFORANDRING

som kar manniskors vilmaende och vilfird pa kort och ling sikt
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Las mer

« Howaldt, J., Kaletka, C., Schréder, A., Zirngiebl, M. (2018). Atlas of Social Innovation - New Practices for a Better
Future. Dortmund: TU Dortmund University. Finns pd www.socialinnovationatlas.net

« Lindberg, M., Tengqist, A., Sevedag, V. (2018). Social i i Europeiska socialfonden. Stockholm: Forte &
Svenska ESF-ridet. Finns pi www.ltu.sefinnovationsforskning
« Lindberg, M. & Nahnfeldt, C. (2017). Idéburen i ion — nyskapande l6sni pd or ka och
biilleliea behow. Stockholm: Idealistas. Mer info: www.ideali bocker/i :
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Empati for farstaelse och medskapande

- - -
Undersok bakgrund och kontext till i Skapa forstielse for anvandares behov, upplevelser och vardag genom intervjuer e s ‘ ‘ ‘
och observationer. Se dessa interaktioner som ett tillfalle till medskapande.

Definition av problemet

Formulera en anvindar- och behovsorienterad problemformulering baserat pi din forstielse och dina insikter frin empatiarbetet.

UNDERSTAND g@mm: DELIVER

Idégenererering
Ga frn den kritiska och konv de problemformuleri till den bejakande och divergenta idégenereringen. Skapa en

mingd med idéer och lésningar som kan méta behoven kopplade till utmaningen.

Prototypning
Visualisera och bygg en prototyp av lsningen for att utveckla konceptet och lira dig mer.
Testning

Testa prototypen med anvindarna fér lira dig mer och utveckla koncepret.

Empathy | Define : Ideate

Iteration

Dessa steg eller faser ir inte linjira. Tvirtom ir ett iterative forhillningssitt centralt i innovationsprocessen. Samtidigt dr det vikrigt Tink pi
att teamet ir medvetet om var i processen man befinner sig fér att anvinda rite verktyg. nkp
« Gora din research som vanligt
« Skapa plats for tvirkompetens i teamet
« Analysera konsckvenser av din innovation

« Se varje intervju, observation, test av prototyp med anvindare som ett tillfille for medskapande

Ovning: Arbeta en-mot-en med hela DT-processen

1. Empati: Intervjua varandra vixelvis (en i taget) om en utmaning som ni star infér i sitt yrkesliv (2 * 3 min). Lis mer

2. Empati: Gor en kort uppfoljning av den forsta intervju for att skaffa er mer kunskap om varandras utmaningar. (2 min).
« The Design Thinking Playbook av Michael Lewrick

« Change by Design av Tim Brown

3. Definition: Férsck utifran era resp. intervjuer att formulera de behov som ligger till grund for den utmaning som er partner
behaver hjélp art hitta en 6sning pd. Hjalp helt enkelt din partner att forsta sin probleformulering (1 * 3 min).
4. Test: Testa era problemformuleringar pa varandra (2 * 3 min)
OBS! Anteckna feedbacken, och emformulera vid behov problemformuleringen
5. Idégenerering: Skissa - visualisera girna - ned 3-5 idéer som skulle kunna lésa eller bidra till att losa sin partners

6. Test: Presentera era tidiga idéer for varandra (2 * 3 min)
OBS! Anteckna feedbacken! Kontakt

7. Prototypning: Utveckla - visualisera girna - den idé som du efter testning menar skulle ge stirst viirde for din partner och Johan Borncbusch
dennes utmaning.

8. Test: Testa din mer utvecklade prototyp for din partner (2 * 3 min) johan@anapest.se
OBS! Anteckna feedbacken!

9. Overlimna era respektive prototyper till varandra!
OBS! Glém inte att tacka for gavan!



Det finns minga olika forsok att beskriva resultat och effekter av olika typer av innovativa insatser. De som sjilva dr engagerade vill
ofta forsti och kunna beskriva vad det r som faktiskt hinder. De som pi nigot sitt stodjer insatserna vill ofta ’se resultat’ fér atr
kunna legitimera sitt stod. Det finns en rad olika utvirderingsmodeller, forslag pi effektkartor, verktyg for social redovisning
inklusive den s kallade *social return on investment’-modellen som spritts under de senare dren. Man kan ocksa anvinda si kallade
socio-ckonomiska bokslut for att visa pi samhillsekonomiska besparingar som insatser av olika slag kan leda till.

Utgéngspunkten i de flesta modellerna for g och effektmitning ir att hitta samband mellan insats, resultat och
cffekeer sa att det blir mojlige at félja ett samband - like ringar pi en vartenyta. Till derta liggs resonemang om antaganden och

risker for att visa att man tar hinsyn till en verklighet som inte riktigt gir att likna vid en spegelblank vattenyta.

For det hiir med resultat och effekrer ér inte sa enkelt. Hur kan vi veta vad det vi gor leder till nir vi ver att den typen av utmaningar
och insatser som de sociala innovationerna ger sig i kast med dr komplexa, minga ganger mycket komplexa. Samtidigt som vi ocksd
vet att sambhiillet runt omkring dr allt annat én stilla. Det blir helt enkelt mycker svart att veta om A leder till B, eller om B beror pa
ndgot annat som gors eller sker av en helt annan anledning.
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Srskilt svart dr det att avgora vilka resultat som leder till vilka effekter under omvilvande tider da utvecklingen snarast kan liknas
med ett stormande hav.

Detta till trots, si gir det att tinka igenom och reflektera dver det som upplevs problematiskt och vad som kan goras fér att forsoka
finna lésningar som fungerar pé ett bittre sitt. Men ju mer innovativa lésningarna ér desto svarare kan det vara art riktigt forstd sig
pa hur det hela hiinger samman.

Ténk pd

Grundliggande tumregler for att forsta och de resultat och effekter som sociala innovatiener kan bidra till kan vara:

beskriva problematiken och att forsoka férsta sig pa vad problematiken verkligen handlar
beskriva och argumentera for vad som kan goras och hur
planera och genomféra tinkta aktiviteter

f6lja upp och redovisa vad som gjorts

redogora for vad det som gjorts har lett till
redogéra hur det som insatserna har lett till, har paverkat situationen fér de enskilda personer/de grupper som insatserna
syftade till ate hjilpa

Men sjilva beskrivningen, det vill siga artikuleringen av sjilva berittelsen, maste gbras utifran varje enskilt initiativ.

Lis mer

« Handbok i social redovisning_
« Social Returns on Investments SROI www.sroi.se

+ OECD Oslo Manual. Guidelines for collecting, reporting and using data on i ion. htps:/fwww.oecd ilos]

manual-2018-9789264304604-en.htm

Kontakt
Malin Gawell, Sodertorns hogskola
Malin.Gawell@sh.se



Fundera dver hur du stéller dig till fdljande pastaenden:
Vart arbete med social innovation handlar huvudsakligen om konkrerta forandringar
eller

Virt arbete med social innovation handlar huvudsakligen om att ta fram idéer

Virt arbete med social innovation dr huvudsakligen en innovation i sig

eller

Vart arbete med social i ion ir en inno
Virt arbete med social innovation handlar huvudsakligen om att piverka andra
eller

Virt arbete med social innovation handlar huvudsakligen om att férindra oss sjilva

Jag drivs frimst av att sjilv skapa mening for nya idéer
eller

Jag drivs frimst av att sjilv genomfora nya idéer

\/,old bR et

Ténk pd

e Lita alla berorda svara var for sig.

\De

« Redovisa den samlade bilden visuellt och disk ill
« Fundera pd hur olika perspektiv kan utgéra hinder eller méjligheter i det fortsatta projektet
« Oppna fir att lyfta strategier att anviinda mjligheter och &verkomma eventuella hinder.

Léas mer

« Howaldt, J., Kaletka, C., Schréder, A.
Better Future. Dortmund: Sozial

., Zirngiebl, M. (red.) (2018). Atlas of Social Innovation — New Practices for a

lle, TU D d University.
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Kartlagg grupperingar och deras intressen

1) Lista alla relationer (dvs med deras namn) i (i

erfraga

Gor en snabb listning (pd nista sida) av alla namn som ni kommer atr tinka pa. Se till att ni ticker alla interna relationer,
chefer/medarbetare, kollegor pa tviren i verksamheten, direkt och indirekt rapporterande, s vil som externa relationer som kunder,
leverantérer, och andra externa aktérerfintressenter som ir relevanta for din fraga. Kanske ocksa nagon privat relation?

Avvakta med kolumnen ”Betydelse”.

NAMN | geryogl>€

2)Klassa relationerna i listan pa fiira sidan utifran hur viktig var och en dr for att frigan skall beméstras framgangsrikt
Anvind versalerna A, B och C under kolumnerna “Betydelse”.
A = Mycket viktig, B = Viktig, C = Mindre viktig.

3) vl ut de fyra viktigaste relationerna for att frigan skall beméstras framgéngsrikt. Fir innamnen pa dessa fyra personer nedan.

(namn):

(namn):

(namn):

(namn):

Samarbetspartners och kritiker
At samarbeta betyder att aktivt arbeta tillsamman for att dstadkomma saker som var och en ensam inte hade kunnat gora. I
band med k lexa verksamt i dr detta i princip alltid nédvandigt fér att na framgar, eftersom en person sillan

dger svaret pd gitans losning, resurser for att kunna lésa frigan eller ansvaret for att det skall handa.
For att samarbeta behéver parterna inte hilla med varandra i allt eller ha konsensus i frigor. En kritisks person kan vara mycket
virdefull i processen, inte minst for att hja kvalitén i olika l6sningar.

Samarbete innehaller tre kritiska element - k ik dillit och
ir konkurrens, i iskt instabilitet, politik och missférstand

mal. Nigra av framsta barridrerna till samarbete

Samspelet mellan individer dr nyckel till ett effektive samarbete. En effektiv hantering av en utmaning satter detta hogst upp pa
dagordningen.

I detta moment kommer ni att ges mojlighet atr klargora vilket typ av stod och ledarskap som behovs for att fora frigan framir och
identifiera de aktorer som ar dina viktigaste samarbetspartners.

Fyll i tabellen pa nista sida utifrin de fyra personer som du tidigare identifierade som sirskilt centrala:

o Skriv upp namnen i vinsterkolumnen

e Satt ett kryss for dem dir du uppfattar att de ar utifran den frga du driver (samarb and
Identifiera vad som dr viktigt for dem i férhallande till frigan - vad 4r deras intresse? Varfér ar de samarbetspartners eller
motstandarerkritiker?

Vilka personer behaver flyttas i tabellen omedelbart for att fa projekrets fraga skall kunna hanteras i ratt riktning? Vilka
personer behover ni sirskilt uppmérksamma for att behalla deras nuvarande stod?

fkritiker)

ERHTIRE e Sat PANTNEL
S euiibeiadihe

|
|

NAMA

!

.

—




	screencapture-arbetsbok-webflow-io-2020-01-22-13_10_47
	2
	3
	4
	5
	6



