ALLMANNA VILLKOR FOR TJANSTEN KREDITBEVAKNING
Galler fr.o.m. 2022-05-01 tills vidare

1. ALLMANT OCH DEFINITIONER

Dessa allmanna villkor ("Allmanna villkor") utgér en del av det
avtal ("Avtalet") som privatperson ("Kunden") ingar med Riktiga
("5566204091") avseende den av Riktiga tillhandahallna
tjansten Kreditbevakning ("Tjansten"). Tjansten bestar av tre
delar;

i) "Kreditbevakning” med de huvudsakliga
funktioner som beskrivs i punkt 3 nedan;

ii) "ID-skydd” med de huvudsakliga funktioner som
beskrivs i punkt 4 nedan; och

iiil) "Sparrservice” med de huvudsakliga funktioner

som beskrivs i punkt 5 nedan.

Med "Avtalsdagen” avses den dag Kunden ingick Avtalet med
Riktiga, antingen skriftligt eller muntligt.

Med "Sparrlinje" avses Riktigas larmcentral.

2. KONTAKTUPPGIFTER TILL RIKTIGA

Kunden kan alltid kontakta Riktiga genom att ringa
kundservice pa 0771-40 20 40, skicka epost till
kundservice@riktiga.se eller brev per post till Riktiga, Box
4031, 131 04 Nacka.

3. KREDITBEVAKNING

3.1 Allmant

Tjansten Kreditbevakning innebér att Riktiga tillhandahaller
bevakning, via (fran tid till annan) utvalda partners, av Kundens
finansiella status samt meddelar Kunden (via sms och e-post),
och vidtar férebyggande atgéarder, sa fort ndgonting i denna
status dndras. Kunden ges obegrénsad tillgang till sin
kreditupplysning.

3.2 Kreditprofil

Pa sidan "Kreditprofil” i Tjansten kan Kunden se sitt
kreditbetyg samt fa information om hur dess kreditvardighet
utvecklas over tid.

3.3 Fullmakt

Riktiga inhamtar fullmakt fran Kunden i de fall Riktiga behcver
ta kontakt med kreditgivare, kreditupplysningsforetag eller
andra instanser for att hjdlpa Kunden med att inhdmta
upplysningar for att upptécka eventuell identitetsstold eller
vidta atgarder for att begréansa ekonomiska forluster till f6ljd
av incident.

4. ID-SKYDD

4.1 Allmant

Tjansten ID-skydd syftar till att Kunden ska fa hjalp med att
hantera och minimera skador som uppstar till féljd av en
“incident” (enligt definitionen i nasta stycke). Riktiga gor alltid
sitt yttersta, och tillhandahaller vid behov juridisk assistans for
att [6sa Kundens situation i enlighet med vad som anges i
dessa Allmanna villkor. Riktiga samarbetar med Kunden for att
utreda det som intraffat inom ramen for en incident och, vid
behov, hjélper Kunden i kontakt med bedragare, kreditinstitut,
polis och andra utomstaende.

Med "incident” avses en hdndelse da en person (en individ eller
ett foretag) genom vilseledande far Kunden att vidta viss
handling eller att avsta viss handling, som inneb&r nagon typ
av fordel for personen och ekonomisk skada fér Kunden. En
"incident” kan exv. innebdra att Kunden blir utsatt for bedrageri
men det kan ocksa vara en annan situation da Kunden blir
vilseledd att Iamna ut viss information till bedragare (sdsom
kortuppgift, I6senord eller kod) eller att signera med BankiID,
och dven innefatta en handelse dar Kunden varit oaktsam. Om
det uppstar oenighet mellan Kunden och Riktiga kring om en
incident uppstétt som ryms inte ramen for Tjansten eller inte,
ar det upp till Riktiga att avgéra om sa ér fallet.

Med "identitet" avses; namn, personnummer och signatur
inklusive elektronisk signatur.

4.2 Tjansten omfattar
Tjansten ID-skydd kan, beroende pé typ av incident och
omstandigheterna i ett enskilt fall, komma att innehalla:

i) Utredning av incident och i synnerhet av
ekonomiska konsekvenser till félj av en incident
och omfattningen av dessa, inklusive
genomgang av material som har betydelse for
incidenten,

ii) Utredning kring vilka atgarder som bor eller kan
vidtas med anledning av incident for att
uppkommen skada ska avhjalpas, for att minska
eller forhindra ekonomisk skada och for att
Kunden ska kunna bli ersatt for sin skada,

iii) Hjalp med bestridande av fakturor om kép och
andra felaktiga fordringar som olovligen
genomforts i Kundens namn,

iv) Hjélp med att korrigering av felaktiga
betalningsanmérkningar och andra
anmarkningar hos kreditinstitut,

V) Annan kontakt med, inklusive reklamation i
forhallande till, bedragare eller tredje part som
Kunden varit i kontakt med inom ramen for en
incident,

Vi) Assistans for &terupprattande av Kundens
identitet- och kreditstatus gentemot
myndigheter, foretag eller privatpersoner om
Kundens identitet, trots bevakningen (enligt
ovan), obehorigt utnyttjats genom exempelvis
stold, ran, bedrageri, urkundsférfalskning,
brytande av postférsandelse eller intréng i
elektroniskt lagrad information (exempel pa
sadana atgérder &r forlustanmaélan av forlorad
ID-handling, upprattande av bedrégerisparr samt
avlagsna orattmatiga anmarkningar i
kreditupplysningsdatabaser), och/eller

vii) Assistans med anmalan till polis, allméanna
reklamationsnamnden eller annan myndighet,
och for efterlevnad av myndighetsbeslut.

Assistans och radgivning inom ramen for Tjénsten ska
tillhandahallas av Riktiga eller av Riktiga utvald
partner/juridiskt ombud (beroende pa vad Riktiga finner
lampligt). Kunden har ratt till 25 timmars assistans och
radgivning per ar. Riktiga avgor nar radgivningstimmarna &ar
forbrukade.

4.3 Tjansten omfattar inte
Tjansten omfattar inte:

i) Assistans och radgivning avseende incident
som uppstatt till féljd av Kundens straffbara
handlingar eller grova vardsloshet (enligt
Riktigas uppfattning),

ii) Erséttning for Kundens eventuella ekonomiska
forluster till foljd av incident,

iii)) Assistans till foljd av eventuella krav frén
fordringsédgare utanfor Norden som inte riktas
via svensk inkassobyra eller réttsinstans.

4.4 Kundens skyldigheter
Kundens &r skyldig att:

)] Kontakta Riktiga sa snart det kan ske nér en
incident upptacks eller missténks.

ii) | forekommande fall, polisanmala incident om
inte Riktiga pa begéran fran Kunden godkant att
hjalpa till med detta.

iii)) Ta fram korrekta upplysningar och tillgéngliga
dokument avseende omstéandigheter som har
betydelse for incidenten eller for drendet i Ovrigt.

5. SPARRSERVICE

5.1 Allmant

Tjansten ar en sakerhetstjénst, tillganglig 24/7, genom vilken
Riktiga efter en férlustanmaélan fran Kunden verkar for
sparrning av Kundens identitets- och vardehandlingar sdsom
betal-/kreditkort. Genom Tjansten kan Kunden fa hjalp med att
skydda forlorad eller stulen egendom. Tjansten kan omfatta
Kundens kreditkort, bankkort samt dvriga vardehandlingar
(t.ex. pass och korkort) utfardade i Sverige samt
mobiltelefoner med telekomtjénster hos svensk operator i
Sverige. Riktiga assisterar Kunden efter basta formaga men
kan inte, pa grund av tredje parters eventuella rutiner och
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riktlinjer, garantera att Riktiga kan tillgodose Kundens
6nskemal om sparrning genom férlustanmalan.

5.2 Sakerhetsbestammelser for sparrning av identitets- och
vardehandlingar

Genom att registrera identitets- och vardehandlingar i Riktigas
stoldskyddsregister underlattas sparrning vid forlust.
Registrering kan goras av kreditkort, bankkort, pass eller annan
identitetshandling utfardade i Sverige. Registrering gors online
pa Riktigas hemsida via "Mina sidor" eller via av Riktiga
tillhandahallen registreringsblankett. Registrering forutsatter
inloggning eller att Kunden skickar en registreringsblankett till
Riktiga per post. Vid begéran av spérrning registrerar Riktigas
handlaggare anmélan i avsett system och kontaktar Kundens
leverantorer av identitets- och vardehandling som i sin tur utfor
sparrning. Riktiga kan vid begéran hjélpa till med
polisanmélan. Spérrning kan begéras dygnet runt, alla dagar,
via telefon (Spérrlinjen 0771-74 00 00).

5.3 Sakerhetsbestammelser for sparrning av telefon och
abonnemang

Genom att registrera telefon och abonnemang i Riktigas
stoldskyddsregister underlattas spéarrning vid forlust.
Registrering gors online pa Riktigas hemsida via "Mina sidor"
eller via av Riktiga tillhandahallen registreringsblankett.
Registrering forutsatter inloggning eller att Kunden skickar en
registreringsblankett till Riktiga per post. Vid begéaran av
sparrning registrerar Riktigas handlaggare anmalan i avsett
system och kontaktar teleoperatdren som utfor sparrning av
abonnemanget. Vid registrerad IMEI-kod kontaktas
teleoperatoren nastfoljande arbetsdag for sparrning av telefon.
For att registrera sparrning av IMEI ska polisanmélan skett och
diarienumret ska ha tillhandahallits Riktigas handlaggare.

6. ATERBETALNING AV PRISET FOR TJANSTEN

6.1 Om Riktigas assistans och radgivning inom ramen fér ID-
skydd inte leder till att Kunden blir hjalpt (exempelvis i det fall
en incident inte klarats upp innan radgivningstimmarna enligt
punkt 4.2 &r forbrukade), har Kunden, oavsett vad som i 6vrigt
anges i Avtalet, ratt att avsluta Tjansten med omedelbar effekt.
Om sa sker atar sig Riktiga att till Kunden aterbetala det pris
som Kunden erlagt for Tjansten under den senast foregaende
perioden av 12 manader (eller sadan kortare tid som gatt
sedan Avtalets ingéende).

6.2 Vid oenighet har Riktiga ratt att avgora om Kunden blivit
hjalpt eller inte. Kunden har aldrig ratt att terbetalning av
priset for Tjansten enligt denna punkt 6 om det star klart att
Kunden gatt brottslig handling.

6.3 Om Riktigas assistans och radgivning inom ramen for ID-
skydd inte leder till att Kunden blir hjélpt enligt vad som anges
ovan, kan det aldrig leda till skadestands- eller annan
ersattningsskyldighet for Riktiga i forhallande till Kunden.

7. BESTALLNING OCH LOSENORD

Kunden bestéller Tjansten genom att (a) erlagga betalning
enligt det skriftliga erbjudande som Riktiga tillhandahaller eller
genom att (b) acceptera ett erbjudande via telefon eller
Internet. Nar Riktiga mottagit Kundens bestéllning skickas en
bekraftelse med inloggningskoder till Kundens
folkbokforingsadress. Kunden ansvarar for att erhallna koder
inte sprids eller ar tillgéngliga for obehdriga personer. Finns
risk for spridning eller att koden har kommit i oratta hander &ar
Kunden skyldig att snarast byta sitt Idsenord sjalv, detta gors
pa https://minasidor.Riktiga.se.

8. KORREKTA UPPGIFTER

For att Riktiga skall kunna tillhandahalla Tjansten enligt Avtalet
maste Kunden till Riktiga uppge korrekta uppgifter (namn,
adress, e-post, personnummer samt lamplig identifiering av
registrerade féremal) vid registrering och férlustanmaélan.
Riktiga har inget ansvar gentemot Kunden om denne vid
registrering eller férlustanmalan lamnar information som ar
ofullstandig, felaktig eller vilseledande.

9. FORLUSTANMALAN

Kunden skall vid forlustanmalan till Riktiga legitimera sig
genom att uppge sitt namn och personnummer samt de
ytterligare upplysningar som kan krévas for att sékerstalla
Kundens identitet. D& anmalan om férlust skett skall Riktiga
utan dréjsmal meddela den myndighet eller det féretag som
utfardat registrerade foremal/vardehandlingar om forlusten.
Om Riktiga sa kraver skall Kunden skriftligen bekrafta muntliga
meddelanden som lamnats av Kunden till Riktiga.

10. INFORMATIONENS AKTUALITET

Informationen i kreditupplysningsforetagens tjanster
uppdateras dagligen da information inkommer till
kreditupplysningsforetagen. Vid fragor eller synpunkter pa
uppgifter hamtade fran kreditupplysningsforetag hanvisas
Kunden till att hora av sig till Dun & Bradstreet (tidigare
Bisnode) respektive Creditsafe eller annat sadant
kreditupplysningsforetag som Riktiga frén tid till annan képer
tjanster fran.

11. RATTELSE OCH REGISTERUTDRAG

Om Kunden anser att en uppgift om denne i ett register &r
oriktig eller missvisande skall kreditupplysningsfoéretaget
kontaktas for att begara rattelse.

12. LAGAR OCH FORESKRIFTER

Upplysningsverksamhet som Kunden genom Avtalet
berattigas nyttja &r reglerad i kreditupplysningslagen
(1973:1173), dataskyddsférordningen (GDPR) och
yttrandefrihetsgrund-lagen (1991:1469). Riktiga foljer dven
konsumenttjanstlagens (1985:716), bransch-
overenskommelser och god affarssed.

13. MISSBRUK OCH AVSTANGNING AV
TJANSTEN

13.1 Kunden fér inte anvanda Tjansten pa annat &n sedvanligt
satt, i strid mot Avtalet eller pa ett s&tt som orsakar skada eller
olagenhet for Riktiga eller annan.

13.2 For det fall tillhandahallandet av Tjansten medfor skada
eller risk for skada for Riktiga &ger Riktiga ratt att omedelbart
sténga av Tjansten.

13.3 Riktiga far i samband darmed inte vidta atgarder pa annat
satt an vad som ar forsvarligt efter omstandigheterna. Riktiga
forbehaller sig rétten att med omedelbar verkan sténga av
Tjansten om:

i) Kunden begar vasentligt avtalsbrott t.ex. genom
missbruk av Tjansten.
ii) Betalning enligt punkt 14 uteblir trots

paminnelse och varning om avstangning.

13.4 Om Riktiga utnyttjar sin rétt enligt ovan och stanger av
Tjansten ovan ska Kunden snarast majligt underrattas om
Riktigas vidtagna atgarder.

13.5 Riktigas ratt att stanga av Tjansten ska inte inverka pa
Riktigas rétt att gora andra paféljder géllande med anledning
av Kundens avtalsbrott.

14. PRIS

14.1 Priset for Tjansten och 6vriga avgifter framgar av Avtalet.
Alla priser ar angivna inklusive mervardesskatt. En
fakturaavgift pa 29 kr tillkommer vid pappersfaktura (vilket inte
utgar vid autogiro, e-faktura eller faktura per e-post). Om
Riktiga sager upp Avtalet i fortid pa grund av Kundens
vasentliga avtalsbrott enligt ovan, aterbetalas inte debiterad
avgift till Kunden for den tid under vilken Avtalet skulle ha varit
géllande utan fortida uppségning.

14.2 Vid Avtalets ingaende ingar tjugotva (22) stycken
skyddsdekaler som Kunden kan fasta pa diverse vardeféremal,
med unika koder forknippade med Kunden, vilket innebar att
sadant foremal kan skickas tillbaka till Kunden om féremalet
hittas av nagon som skickar in foremalet.
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14.3 Skyddsdekalerna ingar kostnadsfritt under Avtalets tolv
(12) férsta manader. Darefter debiteras 99 kr arsvis i férskott
for bruk och fortsatt aktivering av skyddsdekalerna. Kunden
godkanner forlangningen av anvandandet och aktiveringen av
skyddsdekalerna under tolv (12) ménader genom att erldgga
betalning mot faktura som tillstélls Kunden. Om Kunden efter
Avtalets tolv (12) forsta manader inte langre vill att
skyddsdekalerna ska vara aktiverade, kan Kunden kontakta
Riktigas kundservice som d& makulerar sadan faktura som
stéllts ut i enlighet med denna punkt 14.3.

15. BETALNINGSVILLKOR

Ménadsavgifter faktureras manadsvis i forskott med tjugo (20)
dagars betalningstid. Avgifter for tiden fran Avtalsdagen fram
till forsta ménadsskifte faktureras i samband med den forsta
forskottsfakturan. Om Kunden ej betalar i tid har Riktiga ratt att
ta ut lagstadgad drojsmalsrénta.

16. AVTALSTID, UPPSAGNING OCH REGLER
OM KONSUMENTSKYDD VID DISTANSAVTAL

16.1 Avtalet trader ikraft fran dagen parterna ingick Avtalet
och galler under tolv (12) manader ("Bindningstiden"), om inte
annat angivits i Avtalet. Uppsédgning av Avtalet ska ske senast
tre (3) manader innan utgangen av Bindningstiden varpa
Avtalet annars galler tillsvidare med tre (3) manaders
uppsagningstid. Uppséagningstiden raknas fran dagen da
Riktiga mottagit uppsédgningen. Riktiga har ratt att sdga upp
Avtalet till upphorande med trettio (30) dagars uppséagningstid,
eller med omedelbar verkan i de fall som anges i punkt 13
ovan.

16.2 Kunden har angerrétt enligt lagen om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler (2005:59). For att angerfristen skall
goras gallande skall meddelande harom lamnas till Riktiga
senast fjorton (14) dagar efter Avtalsdagen. Hos
Konsumentverket finns ett standardformular som Kunden som
konsument kan (men inte behdver) anvéanda nar Kunden vill
ut6va sin angerrétt. Vid tvister som vi inte lyckas l6sa
tillsammans, rekommenderar vi att Kunden vander sig till
Allmanna reklamationsnamnden ("ARN"). Vi har som
malséttning att [6sa tvister med dig forst och undvika ARN.

17. ANDRINGAR AV AVTALET

17.1 Overenskommelser om avvikelser fran Avtalet ska vara
skriftliga och undertecknas av bade Riktiga och Kund. Riktiga
har rétt att ensidigt dndra dessa Allmé&nna Villkor och andra
delar av Avtalet. Vid véasentliga andringar av villkoren i Avtalet,
sadsom exempelvis men inte uteslutande Tjéanstens pris, ska
Riktiga utan drojsmal skriftligen underratta Kunden om den
kommande férandringen senast en (1) manad innan
andringarna trader i kraft. Detta géller dock ej om d@ndringen
beror pa forandringar i lag eller annan forfattning eller pa
myndighets bud och som innebér att andringen maste gélla
omgaende.

17.2 Om Kunden ej godtar foréndringarna av Avtalet som
meddelats av Riktiga enligt foregaende stycke har Kunden ratt
att skriftligen sdga upp Avtalet fran och med det datum da de
nya villkoren bérjar galla. Om Kunden skickat ett meddelande
om uppséagning i enlighet med detta stycke har Riktiga rétt att
inom en (1) vecka fran mottagandet av Kundens uppsagning
meddela Kunden att de Allmanna Villkoren eller Avtalets
lydelse ska vara oférandrad under den aterstadende
Bindningstiden varvid Avtalet ska fortséatta galla under
aterstoden av Bindningstiden och dérefter automatiskt
upphora, om inte Riktiga och Kunden kommer 6verens om
annat.

18. OVERLATELSE AV AVTALET

Kunden har €] ratt att 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter
enligt Avtalet utan Riktigas skriftliga medgivande. Riktiga har
rétt att overlata eller pantforskriva sina rattigheter, samt
Overlata sina skyldigheter enligt detta Avtal. Detta innefattar
bland annat en ratt for Riktiga att Gverlata sin ratt till betalning
enligt Avtalet. Kunden informeras harmed om att
abonnemangsavtalet kan komma att pantséttas till Svea Bank
AB. Betalning av fordringar - av vad slag det vara ma - som har

sin grund i detta avtal kan med befriande verkan darfor bara
goras till Svea Bank AB och de konton som Svea Bank AB
anvisar.

19. PERSONUPPGIFTER

Kunden samtycker genom ingaendet av Avtalet till behandling
av personuppgifter enligt nedan. Riktiga kommer att behandla
de uppgifter som Kunden lamnat till Riktiga i syfte att fullgdra
Avtalet, for identifikation, administration, kommunikation med
Kunden, leverans, direktmarknadsféring och for
statistikdndamal. Detta kan dven innebara samkdorning, bade
inom och utom EU, med andra register och att Kundens
uppgifter overfors till andra bolag inom Riktigas koncern och
till Riktigas samarbetspartners. Uppgifter far ej behandlas for
andamal som ror direkt marknadsféring om Kunden motsétter
sig sadan behandling. Kunden har ratt att nar som helst
dterkalla ett Iamnat samtycke om behandling av uppgifter.
Sadan aterkallelse kan begrénsas till att endast avse del av
behandlingen. Kund som &r privatperson har enligt tillamplig
lagstiftning ratt att fa besked om vilka personuppgifter som
behandlas om Kunden hos Riktiga oavsett hur dessa samlats
in. Om Kunden vill ha sadan information ska Kunden lamna in
en skriftlig begéran till Riktiga. Begéran ska skickas in
underskriven per post och kan alltsa inte skickas per e-post.

20. RIKTIGAS ANSVAR OCH FORCE MAJEURE

20.1 Tjanstens funktionalitet &r beroende av ett antal faktorer
utanfor Riktigas kontroll. Riktiga ansvarar inte for skador som
har orsakats av handelser utanfor Riktigas kontroll sdsom
exempelvis elavbrott, ask- eller blixtnedslag, fordrojning i
externt nét, storningar pa eller avbrott i mobil- eller
telefonforbindelse.

Part &r befriad fran fullgorelse av forpliktelse enligt Avtalet om
underlatenheten att fullgéra en forpliktelse har sin grund i
omsténdighet utanfor parts kontroll sdsom bland annat krig,
krigsliknande handelse, uppror, sabotage eller hot om
sabotage, myndighetséatgard eller ingripande, strejk, lockout,
blockad eller annan arbetskonflikt, naturkatastrof eller
exceptionella vaderforhallanden,

20.2 Part ar befriad fran fullgorelse av forpliktelse enligt
Avtalet om underlatenheten att fullgéra en forpliktelse har sin
grund i omstandighet utanfor parts kontroll sasom bland annat
krig, krigsliknande héandelse, uppror, sabotage eller hot om
sabotage, myndighetséatgard eller ingripande, strejk, lockout,
blockad eller annan arbetskonflikt, naturkatastrof eller
exceptionella vaderforhallanden, blixtnedslag, eldsvada,
oversvamning eller stérningar via telenétet, nytillkommen eller
andrad lagstiftning eller andra liknande omsténdigheter av
motsvarande vikt. Om part &r befriad fran fullgérandet av sina
forpliktelser enligt denna punkt &r part inte
skadestandsskyldig.

20.3 Part som &beropar sadant forhallande enligt forra stycket
till befrielse fran fullgérande av avtalet ar skyldig att
omedelbart meddela andra parten hdrom.

21. MEDDELANDEN

21.1 Meddelanden med anledning av Avtalet som ska vara
skriftliga ska, om inget annat anges i Avtalet, ske genom brev
eller e-post.

21.2 E-postmeddelande till av Kunden uppgiven e-postadress,
ska anses ha natt Kunden samma dag som det avsandes. Brev
som avsants till den andra partens senast uppgivna adress
ska anses ha natt den mottagande parten senast pa sjunde
dagen efter avsandandet.

22. TVIST OCH TILLAMPLIG LAG

Tvist i anledning av Avtalet ska avgodras av allmén domstol,
varvid svensk ratt ska tillampas.



