Allmanna villkor Privat
Galler from 2019-10-01 tills vidare

1. Allmént och definitioner

Dessa allménna villkor ("Allménna villkor") utgér en del av det avtal ("Avtalet") som privatperson ("Kunden") ingér
med Riktiga ("Riktiga") avseende Riktigt ID-Skydd ("Tjansten"). Med Tjansten avses den av Riktiga tillhandahélina
tjansten Riktigt ID-Skydd med den huvudsakliga funktion som beskrivs i punkt 3 nedan. Med "Avtalsdagen" avses
den dag Kunden ingick Avtalet med Riktiga, antingen skriftligt eller muntligt. Med "Sparrlinje" avses Riktigas
larmcentral.

2. Kontaktuppgifter till Riktiga

Kunden kan alltid kontakta Riktiga genom att ringa till kundservice pa 0770-33 99 30, skicka epost till
kundtjanst@riktiga.se eller brev per post till Riktiga, Hastholmsvéagen 28, 131 30 Nacka.

3. Allmant om ID-Skydd

Tjansten omfattar:
- bevakning, via utvalda partners, av Kundens finansiella status samt meddelande och vidtagande av forebyggande
atgarder sa fort ndgonting i denna status andras,

- assistans for aterupprattande av Kundens identitet- och kreditstatus gentemot myndigheter, féretag eller
privatpersoner om Kundens identitet, trots bevakningen, obehdrigt utnyttjats genom stold, ran, bedréageri,
urkundsforfalskning, brytande av postférsandelse eller intrang i elektroniskt lagrad information,

- assistans med bestridande av fakturor om kop olovligen genomfoérts i Kundens namn, samt

- kostnadsfritt bitrdde, via av Riktiga utvald partner, av juridiskt ombud upp till ett varde motsvarande 25 timmar i
den man fakturan/skulden inte krediterats efter bestridande. Det ar i férsta hand Riktiga som ska ha kontakt med
det juridiska ombudet fér att den juridiska radgivningen ska ingé.

3.1

Med "identitet" avses; namn, personnummer och signatur inklusive elektronisk signatur.
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Genom Tjansten far Kunden tillgéng till Bisnode Kredit AB:s ("Bisnode") kreditprofil p& Kund. Kreditprofilen och
handelser fran Bisnode finns tillganglig for Kund pa https:/minasidor.riktiga.se genom att logga in med Mobilt
BankID. Kund far d&ven SMS och/eller e-post skickat till sig nar en férandring avseende Kunds kreditprofil intréffat.

33.

Genom Tjansten far Kunden tillgang till Creditsafe i Sverige AB:s ("CreditSafe") realtidsévervakning. SMS och/eller
e-post skickas till Kunden nar en kreditupplysning har tagits via CreditSafe:s upplysningstjanst.

3.4.

Riktiga har ratt att andra de Allmanna villkoren genom att meddela Kunden via e-post eller genom publicering av
de nya Allmanna villkoren p& Webbplatsen. De uppdaterade Allmanna villkoren bérjar gélla trettio (30) dagar efter
e-postmeddelandet skickats till Kunden eller efter att de publicerats pa Webbplatsen. Det dligger Kunden att ta del
av de aktuella villkoren p& Webbplatsen. Genom registreringen av handlingar och foremal hos Riktiga bemyndigar
Kunden Riktiga (eller Riktigas partner) att foretrada Kunden vid forlustanmalan och begdran om ersattning av
registrerade foremal.

4. Bestallning och lésenord

Kunden bestaller Tjansten genom att (a) erldagga betalning enligt det skriftiga erbjudande som Riktiga
tillhandahaller eller genom att (b) acceptera ett erbjudande via telefon eller Internet. Nar Riktiga mottagit Kundens
bestalining skickas en bekraftelse med inloggningskoder till Kundens folkbokfdringsadress. Kunden ansvarar for att
erhdlina koder inte sprids eller ar tillgéngliga for obehériga personer. Finns risk for spridning eller att koden har
kommit i ordtta hander ar Kunden skyldig att snarast byta sitt lésenord sjélv, detta gors pa
https://minasidor.riktiga.se.

5. Korrekta uppgifter

For att Riktiga skall kunna tillhandahdlla Tjansten enligt Avtalet maste Kunden till Riktiga och Bisnode uppge
korrekta uppgifter (namn, adress, e-post, personnummer samt lamplig identifiering av registrerade foremal) vid
registrering och foérlustanmalan. Riktiga har inget ansvar gentemot Kunden om denne vid registrering eller
forlustanmalan lamnar information som ar ofullstandig, felaktig eller vilseledande.

6. Forlustanmalan

Kunden skall vid férlustanmalan till Riktiga legitimera sig genom att uppge sitt namn och personnummer samt de
ytterligare upplysningar som kan kravas for att sakerstalla Kundens identitet. D& anmélan om forlust skett skall
Riktiga utan dréjsmal meddela den myndighet eller det féretag som utfardat registrerade féremal om forlusten. Om
Riktiga sa kraver skall Kunden skriftligen bekrafta muntliga meddelanden som ldmnats av Kunden till Riktiga.

7. Informationens aktualitet

Informationen i kreditupplysningsféretagens tjanster uppdateras dagligen da information inkommer till
kreditupplysningsféretagen. Vid fragor eller synpunkter pa uppgifter hamtade fran kreditupplysningsféretag
hanvisas Kunden till att héra av sig Bisnode.

8. Rattelse och registerutdrag

Om kunden anser att en uppgift om denne i ett register ar oriktig eller missvisande skall kreditupplysningsforetaget
kontaktasfor att begara rattelse.

9. Lagar och foreskrifter

Upplysningsverksamhet som Kunden genom Avtalet beréttigas nyttja ar reglerad i kreditupplysningslagen
(1973:1173), personuppgiftslagen (1998:204) och yttrandefrihetsgrund-lagen (1991:1469). Riktiga foljer aven
konsumenttjanstlagens (1985:716) bransch-6verenskommelser och god affarssed.

10. Missbruk och avstéangning av Tjansten

Kunden far inte anvanda Tjansten pé annat &n sedvanligt satt eller pa ett satt som orsakar skada eller oldgenhet for
Riktiga eller annan.

Fér det fall tillhandah&llandet av Tjansten medfér skada eller risk for skada foér Riktiga dger Riktiga ratt att
omedelbart stdnga av Tjansten. Riktiga far i samband darmed inte vidta &tgérder pa annat satt 4n vad som &r
forsvarligt efter omstandigheterna. Riktiga forbehaller sig ratten att med omedelbar verkan stanga av Tjansten om:

a) Kunden begar vasentligt avtalsbrott t.ex. genom missbruk av Tjansten.
b) Betalning enligt punkt 13 uteblir trots pdminnelse och varning om avstangning.

Om Riktiga utnyttjar sin ratt enligt ovan och stdnger av Tjansten ovan ska Kunden snarast mojligt underrattas om
Riktigas vidtagna atgérder. Riktigas ratt att stdnga av Tjansten ska inte inverka p& Riktigas ratt att géra andra
péfolider géllande med anledning av Kundens avtalsbrott.

11. Pris

Priset for Tjansten och 6vriga avgifter framgar av Avtalet. Alla priser ar angivna inklusive mervardesskatt. En
fakturaavgift pd 29 kr tillkommer vid vanlig pappersfaktura, vid autogiro utgar O kr. Om Riktiga séger upp Avtalet i
fortid pad grund av Kundens missbruk av Tjansten eller grova vardsloshet, aterbetalas inte debiterad avgift till
Kunden for den tid under vilken Avtalet skulle ha varit géllande utan fortida uppsagning.

Vid Avtalets ingdende ingdr tjugofyra (24) stycken skyddsdekaler som Kunden kan fésta pa diverse vardeféremal,
med unika koder forknippade med Kunden, vilket innebar att sadant féremal kan skickas tillbaka till Kunden om
foremalet hittas av ndgon som skickar in féremalet. Skyddsdekalerna ingdr kostnadsfritt under Avtalets tolv (12)
forsta manader. Déarefter debiteras 199 kr arsvis i forskott for bruk och fortsatt aktivering av skyddsdekalerna.
Kunden godkanner forlingningen av anvandandet och aktiveringen av skyddsdekalerna under tolv (12) manader
genom att erldgga betalning mot faktura som tillstélls Kunden. Kunden &ger fritt ratten att avstd fran att betala
denna del av fakturan varvid skyddsdekalerna upphor att galla for den period fakturan avser.

12. Betalningsvillkor

Mé&nadsavgifter faktureras manadsvis i forskott med tjugo (20) dagars betalningstid. Avgifter for tiden fran
Avtalsdagen fram till férsta méanadsskifte faktureras i samband med den férsta forskottsfakturan. Om Kunden ej
betalar i tid har Riktiga ratt att ta ut lagstadgad dréjsmalsrénta.

13. Avtalstid, uppsagning och regler om konsumentskydd vid distansavtal

Avtalet trader ikraft fran Avtalsdagen och géller under tolv (12) manader ('Bindningstiden"). Avtalet skall sdgas
upp senast en manad fére Bindningstidens utgdng genom meddelande darom till Riktigas kundtjanst. Kunden kan
enkelt sdga upp sitt avtal eller dngra sin bestallning dygnet runt genom att skicka in en dngerblankett som finns
tillganglig pa www.riktiga.se eller genom att kontakta kundtjanst pa 0771-40 20 40. Vid utebliven uppsagning
férlangs Bindningstiden med tolv (12) manader i taget. Riktiga kommer i god tid och p& Idmpligt satt, t.ex. genom
e-post, sms eller annat utskick, att avisera kund med information om att uppséagning kan ske. Kunden har angerréatt
enligt lagen om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler (2005:59). For att &ngerfristen skall goras géllande skall
meddelande harom lamnas till Riktiga senast fjorton (14) dagar efter Avtalsdagen. Hos Konsumentverket finns ett
standardformuldr som Kunden som konsument kan (men inte behdver) anvénda néar Kunden vill utéva sin angerrétt.
Vid tvister som vi inte lyckas l6sa tillsammans, rekommenderar vi att Kunden véander sig till Allmanna
reklamationsnamnden ("ARN"). Vi har som mélsattning att |osa tvister med dig férst och undvika ARN.

14. Overlatelse av Avtal

Kunden har ej ratt att 6verldta sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet utan Riktigas skriftliga medgivande.
Riktiga har ratt att 6verlata eller pantférskriva sina réttigheter, samt éverldta sina skyldigheter enligt detta Avtal.
Detta innefattar bland annat en ratt fér Riktiga att dverlata sin ratt till betalning enligt Avtalet. Kunden informeras
harmed om att abonnemangsavtalet kan komma att pantsattas till Svea Ekonomi. Betalning av fordringar - av vad
slag det vara m& - som har sin grund i detta avtal kan med befriande verkan darfor bara géras till Svea Ekonomi och
de konton som Svea Ekonomi anvisar.

15. Personuppgifter

Kunden samtycker genom ing&endet av Avtalet till behandling av personuppgifter enligt nedan. Riktiga kommer att
behandla de uppgifter som Kunden Iamnat till Riktiga i syfte att fullgéra Avtalet, for identifikation, administration,
kommunikation med Kunden, leverans, direktmarknadsféring och for statistikindamal. Detta kan &ven innebéra
samkérning, bade inom och utom EU, med andra register och att Kundens uppgifter éverférs till andra bolag inom
Riktigas koncern och till Riktigas samarbetspartners. Uppgifter far ej behandlas for andamal som ror direkt
marknadsféring om Kunden motsatter sig sddan behandling. Kunden har ratt att nér som helst dterkalla ett lamnat
samtycke om behandling av uppgifter. Sddan aterkallelse kan begrénsas till att endast avse del av behandlingen.
Kund som &r privatperson har enligt personuppgiftslagen ratt att en (1) géng per kalenderdr gratis f& besked om
vilka personuppgifter som behandlas om Kunden hos Riktiga oavsett hur dessa samlats in. Om Kunden vill ha
s&dan information ska Kunden I&mna in en skriftlig begéran till Riktiga. Begéran ska skickas in underskriven per
post och kan alltsa inte skickas per e-post. Om personuppgifter behandlas i strid med personuppgiftslagen har
Kunden ratt att begéra att personuppgifterna rattas, blockeras eller raderas.

16. Riktigas ansvar och force majeure

Tjanstens funktionalitet ar beroende av ett antal faktorer utanfor Riktigas kontroll. Riktiga ansvarar inte for skador
som har orsakats av hédndelser utanfér Riktigas kontroll sdsom exempelvis elavbrott, ask- eller blixtnedslag,
fordrojning i externt nat, storningar pa eller avbrott i mobil- eller telefonférbindelse. Part ar befriad fran fullgérelse
av forpliktelse enligt Avtalet om underldtenheten att fullgéra en forpliktelse har sin grund i omstandighet utanfor
parts kontroll sdsom bland annat krig, krigsliknande héndelse, uppror, sabotage eller hot om sabotage,
myndighetsétgard eller ingripande, strejk, lockout, blockad eller annan arbetskonflikt, naturkatastrof eller
exceptionella vaderforhallanden, blixtnedslag, eldsvada, dversvamning eller storningar via telenatet, nytillkommen
eller andrad lagstiftning eller andra liknande omstandigheter av motsvarande vikt. Om part &ar befriad fran
fullgérandet av sina forpliktelser enligt denna punkt ar part inte skadestdndsskyldig. Part som &beropar s&dant
forhallande enligt forra stycket till befrielse fran fullgérande av avtalet ar skyldig att omedelbart meddela andra
parten harom.

17. Meddelanden

Meddelanden med anledning av Avtalet som ska vara skriftliga ska, om inget annat anges i Avtalet, ske genom
brev eller e-post. E-postmeddelande till av Kunden uppgiven e-postadress, ska anses ha natt Kunden samma dag
som det avsdndes. Brev som avsénts till den andra partens senast uppgivna adress ska anses ha natt den
mottagande parten senast pa sjunde dagen efter avsandandet.

18. Tvist och tillamplig lag
Tvist i anledning av Avtaletska avgoéras av allman domstol, varvid svensk ratt ska tillampas.



