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Geschäftsbedingungen für Veranstaltungen 
 
Stand vom März 2020 
 
Preisangaben 
Alle Preisangaben verstehen sich als Nettopreise zzgl. der gesetzlichen MwSt. 
 
Anmeldung 
Bitte melden Sie sich zu den Veranstaltungen per E-Mail oder über unser Buchungstool an. 
 
Mit Ihrer Anmeldung erkennen Sie unsere Geschäftsbedingungen für Veranstaltungen an. Nach 
Eingang Ihrer Buchung erhalten Sie von uns eine Anmeldebestätigung, die Rechnung sowie 
Informationen zu Veranstaltungsort und -zeiten. Mit unserer schriftlichen Bestätigung ist Ihre 
Anmeldung verbindlich. 
 
Rechnungsstellung und Stornofristen 
Die Veranstaltungsgebühr wird fällig bis eine Kalenderwoche vor Veranstaltungsbeginn. 
 
Für die Stornierung von Präsenzveranstaltungen der system worx GmbH gelten die folgenden 
Bedingungen: 
 

1. Stornierungen bis 8 Wochen und ein Tag vor Beginn des ersten Veranstaltungstages sind 
kostenfrei*. 

2. Bei Stornierungen ab 8 bis 6 Wochen und ein Tag vor Beginn des ersten 
Veranstaltungstages fallen 25% der vereinbarten Kosten an*. 

3. Bei Stornierungen ab 6 Wochen bis 4 Wochen und ein Tag vor Beginn des ersten 
Veranstaltungstages fallen 50% der vereinbarten Kosten an*. 

4. Bei Stornierungen ab 4 Wochen vor Beginn des ersten Veranstaltungstages fallen 100% 
der vereinbarten Kosten an*. 

 
Für die Stornierung von virtuellen Veranstaltungen der system worx GmbH gilt eine Stornofrist 
von 24 Stunden vor Beginn der Veranstaltung.* 
 
* Alle Stornierungen haben schriftlich zu erfolgen, per E-Mail (info@system-worx.com) oder 
per Brief. Liegt keine schriftliche Stornierung vor können keine Kosten zurückerstattet 
werden.  
 
Nichtteilnahme und Nachholen 
Ein Anspruch auf Nachholen einer versäumten Veranstaltung besteht nicht. Doch sorgen wir nach 
Möglichkeit für eine Ersatzteilnahme. 
 
Wir behalten uns vor, Veranstaltungen kurzfristig abzusagen, falls zu wenige Anmeldungen 
vorliegen. Die Teilnehmer des Systemischen Tool Camps haben das Recht, den Baustein im 
Folgejahr zu wiederholen. Bei allen anderen Veranstaltungen wird die Teilnahmegebühr dann 
unverzüglich zurück überwiesen. Spätestens eine Woche vor Beginn der Veranstaltung erfolgt eine 
Bestätigung per Email mit der verbindlichen Auskunft, ob die Veranstaltung stattfindet. 
 
 


