
Integral NPS  toimitusehdot

Palveluntarjoaja 
Integral NPS palvelun toimittaa Integral Oy 

(1980908-8), Metsänneidonkuja 8, 02130 

Espoo (jatkossa Toimittaja).  

www.Integral.fi 

Palvelun kuvaus 
Integral NPS on Internetissä toimiva palvelu, 

joka mahdollistaa asiakastyytyväisyyden 

mittaamisen SMS viestin välityksellä. 

Palvelun hinta 
Palvelun kuukausimaksu määräytyy 

toimittajan Internetsivuilla olevien pakettien 

mukaisesti. Tämän lisäksi lähetetyistä 

kysymyksistä veloitetaan toteutuman mukaan 

0,2€ / lähetetty kysymys ensimmäisestä 140 

merkistä sekä 0,1€ aina seuraavista 140 

merkistä. Kaikkiin hintoihin lisätään voimassa 

oleva arvonlisävero. Toimittaja pidättää 

oikeuden hinnanmuutoksiin. 

Laskutus 
Toimittaja laskuttaa palvelun käyttömaksun 

sekä viestimaksut kuukauden välein 

jälkikäteen Tilaajalta ensisijaisesti 

sähköpostitse. Paperilaskuista veloitetaan 

laskutuslisää 5 euroa per lasku. 

Palvelun omistusoikeus 
Palvelun teknisen toteutuksen ja 

tekijänoikeudet palveluun omistaa Toimittaja 

Palvelun käyttöoikeus 
Tilaajalla on oikeus käyttää palvelua 

käyttömaksua vastaan. 

Palvelun ylläpito 
Toimittaja vastaa palvelun toimivuudesta ja 

ylläpidosta koko sopimuskauden ajan. 

Toimittaja ei vastaa Tilaajan tai Tilaajan 

laitteistoista tai Internet-yhteyksistä eikä 

niiden toimivuudesta tai hankinta- ja 

käyttökustannuksista. 

Tukipalvelut 
Palvelun liittyvät tukipyynnöt tulee tehdä 

toimittajan normaaleina työaikoina arkisin klo. 

9-17. Tukipyynnöt tulee tehdä ensisijaisesti 

sähköpostitse osoitteeseen 

integral@integral.fi tai muulla Toimittajan 

osoittamalla tavalla, ellei erikseen muuta 

sovita. 

Vastuurajoitus 
Toimittaja ei vastaa palvelun käytöstä tai 

palvelussa ilmenevästä teknisestä viasta tai 

virheestä Tilaajalle mahdollisesti aiheutuvasta 

vahingosta. 

Toimitusehtojen voimaantulo 
Tilaaja hyväksyy nämä toimitusehdot 

tilaamalla palvelun. 

Sopimuksen irtisanominen 
Sopimuksen irtisanomisaika on yksi kuukausi 

irtisanomiskuukauden päättymisestä lukien. 

 

 

 


