Integral NPS toimitusehdot

Palveluntarjoaja

Integral NPS palvelun toimittaa Integral Oy
(1980908-8), Metsanneidonkuja 8, 02130
Espoo (jatkossa Toimittaja).

www. Integral.fi

Palvelun kuvaus

Integral NPS on Internetissa toimiva palvelu,
joka mahdollistaa asiakastyytyvaisyyden
mittaamisen SMS viestin valityksella.

Palvelun hinta

Palvelun kuukausimaksu maaraytyy
toimittajan Internetsivuilla olevien pakettien
mukaisesti. Taman lisaksi lahetetyista
kysymyksista veloitetaan toteutuman mukaan
0,2€ / lahetetty kysymys ensimmaisesta 140
merkista seka 0,1€ aina seuraavista 140
merkista. Kaikkiin hintoihin lisdtd&n voimassa
oleva arvonlisavero. Toimittaja pidattaa
oikeuden hinnanmuutoksiin.

Laskutus

Toimittaja laskuttaa palvelun kayttomaksun
seka viestimaksut kuukauden vélein
jalkikateen Tilaajalta ensisijaisesti
sahkopostitse. Paperilaskuista veloitetaan
laskutusliséa 5 euroa per lasku.

Palvelun omistusoikeus
Palvelun teknisen toteutuksen ja
tekijanoikeudet palveluun omistaa Toimittaja

Palvelun kayttdoikeus
Tilaajalla on oikeus kayttaa palvelua
kayttdmaksua vastaan.

Palvelun yllapito

Toimittaja vastaa palvelun toimivuudesta ja
yllapidosta koko sopimuskauden ajan.
Toimittaja ei vastaa Tilaajan tai Tilaajan
laitteistoista tai Internet-yhteyksista eika
niiden toimivuudesta tai hankinta- ja
kayttokustannuksista.

Tukipalvelut

Palvelun liittyvat tukipyynnot tulee tehda
toimittajan normaaleina tydaikoina arkisin klo.
9-17. Tukipyynnot tulee tehda ensisijaisesti
sahkopostitse osoitteeseen
integral@integral.fi tai muulla Toimittajan
osoittamalla tavalla, ellei erikseen muuta
sovita.

Vastuurajoitus

Toimittaja ei vastaa palvelun kaytosta tai
palvelussa ilimenevasta teknisesta viasta tai
virheesta Tilaajalle mahdollisesti aiheutuvasta
vahingosta.

Toimitusehtojen voimaantulo
Tilaaja hyvaksyy nama toimitusehdot
tilaamalla palvelun.

Sopimuksen irtisanominen
Sopimuksen irtisanomisaika on yksi kuukausi
irtisanomiskuukauden paattymisesta lukien.
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