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A propos de moi

Plus de 13 ans d’expérience
dans le design digitale

v

Ambassadeur Sketch
avec 1000 membres
actifs a Lyon

Expérience international
Canada, Etat-Unis,
Argentine

Créateur de contenus
sur le design
YouTube et Instagram

Intervenant professionnel
a I'EM Lyon, Sup de Pub,
Nomades Advanced Tech.



Mon travail

J'accompagne les entreprises de bout en bout dans leurs transformations digitales avec une expertise Design Thinking centrée sur l'utilisateur.
Je les aide a concevoir des produits/services efficaces dans le but d'innover mieux et plus rapidement.

Lancement d'un produit Optimisation Ameélioration de la Déploiement de
ou d'un service des parcours clients productivite des démarche design
équipes en interne

Mes clients



Design process

Planification Immersion et recherche Définition et cadrage itération et conception

Prototyping User Testing Deploiement et scaling




LOUIS VUITTON
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[.ouis Vuitton

Description

J'ai travaillé sur I'application (Android et iOS) de Louis Vuitton afin
d'optimiser I'expérience utilisateur sur mobile pour leur partie e-commerce.

Ma contribution

J'ai travaillé sur le moteur de recherche, la page produit, le tunnel d'achat, le
service apres-vente, mais aussi la partie des accessoires connectés.

Procedeé de design

Je suis parti des tests utilisateurs pour détecter leurs problemes, et retracer
leurs parcours d’'achat. Pour la partie recherche, j'ai concu un nouveau
moteur de recherche et de recommandation de produit, via un chabot. Ce
systeme a pour but de rassembler d'une part, la recherche classique, les
filtres de résultat, mais aussi les questions ouvertes du type “Je cherche
une robe pour demain soir”. Ce systeme peut renseigner l'utilisateur afin de
le guider. Lalgorithme peut lui demander s'il a besoin de plus d'informations,
si le client reste plus de temps sur la fiche produit. J'ai aussi travaillé d'une
maniere générale sur I'ergonomie et la fluidité des processus de
I'application afin de rendre I'expérience d’achat plus immersive et positive.

Vidéos des prototypes

* Videéo 1
*Vidéo 2



https://youtu.be/S0os7USw9Gw
https://youtu.be/sxDNVcqMfyc

Michelin Design System

+300 countries implementation

UX/UI Designer - 2018
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Philips App ®20)

Description

LLa mission était de créer la conception d'une nouvelle application pour
Philips. lls cherchaient a fournir un outil facile a la fois aux patients et aux
meédecin, afin qu'ils puissent avoir une information approfondie sur une
gamme compléte de produits pour les soins dentaires. Cette application
est utilisée en Amérique latine.

Ma contribution

lls cherchaient un designer agile et expérimenté. Jai créé le design de 20
écrans pour une application B2B, en gardant un oeil sur 'ergonomie. Mon
expérience ma amené a modifier certains wireframes qu'ils m'avaient
donnés afin d'améliorer 'expérience utilisateur.

Procédeé de design

Le client m'a fourni les wireframes et aprés une étude ergonomique, nous
avons commenceé a concevoir 'application. J'ai du adapter le travail aux
directives de marque de Philips et télécharger le flux de travail complet sur
Invision.
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DailyCare

Description

DailyCare est un pot connecté qui vous aide a garder votre plante en bonne
santé. Il integre un systeme d'arrosage intelligent et 4 capteurs qui
analysent en permanence les besoins de votre plante. Pour profiter du
jardinage sans contraintes.



DailyCare

Ma contribution

Jai fait un prototype pour cette startup, qui leur permet de voir le flux de
travail et 'animation avant de passer a I'étape de développement. C'est un
bon moyen d'économiser de l'argent et du temps.

Procédé de design

J'ai créé limage de marque avec UX et l'interface utilisateur de l'application.
Ensuite, j'ai congu I'animation et créé le prototype pour aider le développeur
avant de commencer a coder.

Vidéos du prototype

Vidéo 1



https://youtu.be/zINi2fH_2_c
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UX Research

User Research

User Map

Connexion

©

Interview

Focus Plateforme

Réactivité

Restitution

Premier pas

« Les commerciaux
m'ont guidé lors de ma
premiére connexion »

Homepage

“Simple et manquerais
juste une partie pour
gérer mes pays”

Navigation

“Manque
d’homogénéité, mais la

Configuration

Service aprés-vente

« Ecoute et réactivité
parfaites ! »

g H
Les noms de certaines semble est correct”

“Toute mon équipe
peux se connecter

rapidement”

“C'est dur !
heureusement que ‘
I'équipe technique était

‘ catégories ne sont pas
toujours intuitives”

-

« C'est lent, mais j'arrive

e

EMOTIONS & PENSEES

ACTIONS

OPPORTUNITES

“Je dois toujours me '

reconnecter »

® Connexion au compte par

pays

® Connexion des modérateurs

Création d'un master compte
cross-country

Intégrer une auto-connection
au module login

a travaillé »

Navigation dans la plateforme

Ajout ou configuration de
nouveaux contacts

Suivie des avis

Changement de technologie
pour avoir une meilleure
réactivité (voir avec I'équipe
technique)

Par téléphone

En entretien direct avec
I'équipe de modération

Au moment de la
configuration de la plateforme

Onboarding step by step
pour aider les petites
structures

Gamification pour motiver
I'apprentissage

Vue sur le dashboard
Vue générale d'activité

Gestion des modérateurs

Pouvoir gérer ces équipes
rapidement

Raccourcis rapides sur les
vues pays

Notifications d'activités

Menu principal
Menu de configuration

Statistiques

Atelier « naming » a organiser

Créer plusieurs « tris de
cartes » pour réorganiser
I'arborescence

® Arborescence des pages

® Facilité d'orientation

® Informations pertinentes

©® Retravailler 'homogénéité
générale de contenu

la

Configuration Zendesk

Personnalisation pour coller
au besoin interne

Gestion des équipes

Création d'une équipe en
interne dédiée a la
configuration pour les grands
comptes

Par téléphone en cas de
problémes qui nécessite une
correction rapide.

Par e-mail si le probléme est
trop technique

Créer une d’ensemble des
problémes en cours de
résolution




UX Design Wireframing
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UX Design

Co-conception Workshop

User testing



	Plassiard-Sebastien-2020-2021-opt-1
	Presentation-2



