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À propos de moi

Plus de 13 ans d’expérience 
dans le design digitale

Ambassadeur Sketch
avec 1000 membres

actifs à Lyon

Créateur de contenus
sur le design

YouTube et Instagram

Expérience international 
Canada, État-Unis,

Argentine

Intervenant professionnel
à l'EM Lyon, Sup de Pub,

Nomades Advanced Tech.



Mon travail

Mes clients
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Design process
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Search

Locate me

CTA Arrow

Just now. Seen

Wenesday 07 March

Ask a question…

Please type a message and

one of our customer support

agents will answer you shortly.

Hello, I want to find the right

tyres for my Audi A1 Sportback,

can you help me please?

An agent is available to answer your question.

Any question?

BACK

Auto

Motorbike

Bike

Classic

Truck

Agricultural

Earthmover

Corporate

Restaurant

Travel

Via Michelin

Ask us questions, 

Book appointments,

Buy tires online...

Talk directly

Chat with an expert

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor 

incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Find your topic

Advice section

Need some expert advice?

Manchester

Edimbourg
London Birmingham GlasgowTop 5 cities in United Kingdom

Locate me

Or
Type your location..

Auto

Find a dealer near you

See if it fits

(999) Reviews

En toute sécurité, neuf comme usé, dans

toutes les conditions climatiques

Promotion

MICHELIN

Michelin Design System

+300 countries implementation
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GO UNLIMITED FOR $99

Get Access to Unlock

All Features for One Year

BECOME A MEMBER
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Je veux être le 
meilleur.

Tung 34 ans

Bio

Buts

Marques

Frustrations

Motivations

Personnalité

Tung est développeur depuis 10 ans. Il habite la banlieue de Paris. Pour lui le jeu c’est devantson ordinateur, seul, mais connecté avec sonéquipe à distance.

• Décompressé
• S’améliorer et avoir le plus de fun• Sortir de son quotidien

• Passer d’évènement proche de chez lui• Matériel et composant onéreux• Professionnalisations du secteur

Paris DéveloppeurSalarié

Décompresser

Introvertie

Réaliste

Extravertie

Rêveuse

Déduction
Intuition

Jugement
Perception

Challenge

Sport

Culture

J’aime me 
rencontrer avec 
des amis et jouer !

Martina 28 ans

Bio

Buts

Brands

Frustrations

Motivations

Personnalité

Femme active et indépendante, elle habite à

Lyon.  Sa consommation de jeux vidéo est à

100% dans son salon. C’est là ou elle se 

retrouve avec ces amis.

• Faire des soirées avec ces amis

• Passer l’ennuie
• Se divertir et avoir du fun

• Les jeux sont de plus en plus compliqués

• C’est trop cher
• Trop de contenu pour les enfants

Lyon Réceptioniste

Indépendante Active Urbaine

Social

Introvertie

Réaliste

Extravertie

Rêveuse

Déduction
Intuition

Jugement
Perception

Fun

Challenge

Travail

PersonaUX Research



Atelier «!naming!» à organiser Retravailler l’homogénéité 
générale de contenu

Créer plusieurs «!tris de 
cartes!» pour réorganiser 
l’arborescence

Création d’une équipe en 
interne dédiée à la 
configuration pour les grands 
comptes

Créer une d’ensemble des 
problèmes en cours de 
résolution

Pouvoir gérer ces équipes 
rapidement

Raccourcis rapides sur les 
vues pays

Notifications d’activités

Onboarding step by step 
pour aider les petites 
structures

Gamification pour motiver 
l’apprentissage

Changement de technologie 
pour avoir une meilleure 
réactivité (voir avec l’équipe 
technique)

Création d’un master compte 
cross-country

Intégrer une auto-connection 
au module login 
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Vue sur le dashboard

Vue générale d’activité

Gestion des modérateurs

Menu principal

Menu de configuration

Statistiques

Arborescence des pages

Facilité d’orientation 

Informations pertinentes

Configuration Zendesk

Personnalisation pour coller 
au besoin interne

Gestion des équipes

Par téléphone en cas de 
problèmes qui nécessite une 
correction rapide.

Par e-mail si le problème est 
trop technique

Par téléphone

En entretien direct avec 
l’équipe de modération

Au moment de la 
configuration de la plateforme

Navigation dans la plateforme

Ajout ou configuration de 
nouveaux contacts

Suivie des avis

Connexion au compte par 
pays

Connexion des modérateurs
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«!Écoute et réactivité 
parfaites !!»

«!Les commerciaux 
m’ont guidé lors de ma 
première connexion!»

“C’est dur ! 
heureusement que 

l’équipe technique était 
là“

“Manque 
d’homogénéité, mais la 

semble est correct““Les noms de certaines 
catégories ne sont pas 

toujours intuitives“

“Simple et manquerais 
juste une partie pour 

gérer mes pays“

«!C’est lent, mais j’arrive 
a travaillé!»

“Toute mon équipe 
peux se connecter 

rapidement”
“Je dois toujours me 

reconnecter!»!
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Structures Configuration Service après-venteNavigationHomepagePremier pasRéactivitéConnexion

ST
EP

S

User Map Focus Plateforme

User Research Interview RestitutionUX Research



Forgot Password

Log In

Retry login

Login 
info correct ?

Login 
info correct ?

Login 
info correct ?

Start

Incorrect

Incorrect

Yes No

Correct

Correct

Dashboard Account - Display

One 
platform 
powering 
insights
Action link

Third tabSecond tabFirst tab

Search

Sign up with Google

Create account

I agree to!Source’s Conditions of 
Use and!Privacy Notice

Password

Email

Your name

sign inor create your account or

Sign up

Create AccountHomepage

User FlowWireframingUX Design



UX Design

Co-conception Workshop

User testing
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