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DLACZEGO RAPORT O SMARTTV?

Chci at yWay 2 any r alcs lekfury pierwszego w Polsceni ezal ezne®@adal iz&my wntedejs samego Smart TV, jak i dedykowanych im
raportu o user experience w Smart TV. Jest to raport niezwykle bliski aplikacji. W raporcie prezentujemy jedynie wnioski natury o g 6 | mie j ,
naszemu sercu, bo jest to r 6 w n pieewisza tak d u zpablikacja stworzona wy ni k alhh rga lkkodnkretnego oprogramowania .

przezz e s maszejfirmy.

Z raportu dowiecie sie:
Raport ten nie jestpubl i kame gc i ¢ myraibadanie p oj aswii et 2 do czego ludzie chcieliby wykorzyst
przy okazji naszego kolejnego projektu z wi g z azlbe qqonrug t i medi al n

61wykorzystuj g tak naprawde?

Obszar Smart TVwy r a zyskuje na znaczeniu, jednak brakuje rzetelnych 2 w jaki sposo6b poruszaja sie po stru

opr ac dadawczych,zk t 6 r mogliby ¢ z e r graje&tanci UX Dlatego jak i dedykowanych aplikacji?

post anowioldiz $smydVami wynikami naszychb a d a n

? ktore przyciski na pilocie wygrywalj
? jakie el ementy i nter bferdasciyf? wy magaj g
Badania 0 p a r | mna%andzo realistycznych scenariuszach. Jednym z nich 2 czy wiecej znaczy lepiej?
b y pierwszy kontakt z wt a $§ rakupionym telewizorem. Drugizak’radal,p czy komendy glosowe wygrywaja z tra
typowe, codzienne Kkorzystanie ze Smart TV do c e | dwybranych 2 co jest najbardziej czasochtonne po
samodzielnie przez uz y t k o.wZakroforrsy na s z er & Ka prejekt
badawczy mi ailnie eksploracyjny charakter, g d yrdie wi e d z i ezkgo $ my Oddajemy w Wasze rece raport, ktoérym

mozemysepodzi2zdvad€y d o wsailng rhetogly | a k o § cniag vaec, zesp6t WitFlow
SwiadombvZ&létiogr aniWazmi ebjystdieenas zrozumienie
potrzeb ludziimo z | i wbse$wicji rzeczywistych interakcji, n i uzyskanie

samych deklaracji ustnychr e s pond.ent 6w

W obszarze naszych zai nt er enavwa@ tgy 6 wrzagadnienia

Zwi gzanser experience. Chci eldioswnye deii galkde wzorce

projektowe s pr awdsziadfagSmart TVz nar zedielh @¢d g c ang o

komputerem, ani tradycyjnym telewizorem.
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JAK BADALYSMY SMART TV?

1.1. PROBLEMY BADAWCZE

Post anowiolzinamy t k o w3miark Bz b a dcayén jest dla

nich "inteligentny telewizor" i w jakim celu z niego k o r z y mkieanjag ,a

z nim problemy i jak wypada on przy pierwszym kontakcie. Jakostudio

Z aj mu jsg opeojektowaniem d o $ wi a dwzyyethk o wnyi Ikias my

zainteresowani przede wszystkim interakcjami z interfejsem -z ar 6 wn o

telewizora, jak i pilota. Za p | a n o wseérdaké makrojony projekt

badawczy.

Zac z e lod sichwycenia tego, czym jest Smart TV. Na podstawie

Q Q Q 6

Q Q

G

Zr 6 dietérnetowych i opinii s pecj alsitswvtod v yplonsineys z 3 G

definicje

Chciepbgmgd¢ oz u mwijakié p o slddbie u z y wanjag TV.
Sz uk albdpénvegzi nan a st e ppytandac e

G
G

w jakim celu wykorzystywane jest Smart TV?

z jakich funkcji Smart TV korzyst

jaki jest wzorzec korzystania ze Smart TV?
jakie sg potrzeby wuzytkowni koéw zw
sg priorytetowe?

w jaki sposdéb uzytkownicy nawiguj
j aki e

TV?

majag problemy podczas korzy

jak sprawdzajag sie piloty do nawi

jak uzytkownicy radzag sobie z wpi
Smart TV?
czy uzytkownicy personalizujg Sma

jakie sag potencjalne obszary do r

Smart TV jest to funkcja (zwykle w telewizorze, ale t a k & edtwarzaczu Blu-Ray, przystawce od operatora

DEFINICJA
SMART TV

i nt er nEotjakizvdho k + afdnkcjeeéu st siglio st ewpSmart TV,z a | edzego modelu i marki.

telewizyjnego lub konsoli do gier), kt 6 wia g & € 2 wbudowanym d o st e pce imernetu i pozwala na

korzystanie zr 6 z n y & haog telewizji internetowej, przez wideo na z g d a, socia media, popr ze gl ad

-3




1.2. METODOLOGIA BADAWCZA

Projekt badawczy s kt adaf dwdécéat ap obwa d awideo- Dodatkowo post ano wialsit omsoovadcel | t u doozbagania
dzienniczkowych, k t 6 rtyarw a r z ywadaykbltarowa, oraz t est 6w ni eudwi ad porzeb uy gt k o wSmark®/mwod zi enni c z
z uzyt kownWskyatkiei zastosowane metody mi a icharakter d ot ac by hspecjalne zadania z technikami projekcyjnymi, k't 6 r e
j akosdizowngniumo g | ilepiejyz r o z u imerakéje ze Smart w lekki, czasem zabawny s posimibat gs pi rdo genérowania
TViwyjaspopégwi ai gaclkei ezavgopl i Dobadahn kreatywnych odpowiedzi i p o my s.{Przekazanie dzienniczka poprze-

z a p r o sdwieiosbbng grupy: nowicjuszy, czyliosobyniek or zy st aj adeome b y fzawsze spotkaniem ir o z mowndgmu uczestnika. Wywiad

nigdy wc z e $ ze &Sinart TV, oraz uz yt k o wnciyk @sebhy skt asdiae@ pyt apia gt e b iwarazie pditrzeby przez badacza.
posi adtaki gapez kbr zy s £ nigga waeco d z i & Bwoich Dz i gokmowie po z n a wakontekshy z y Smat TV. Nast epni
domach. Badania przeprowadzono we Wr o c | w& pcul2014 roku. szczegprewdst awizesthikowi jego zadaniananaj bl i z

dni, a respondent mi astz a nmsaezapoznanie si 2 mater i at

1.2.1. BADANIA DZIENNICZKOWE | SONDA KULTUROWA iwy j a$migerpild wosci

Do zbadania wz o r ckérzystania ze Smart TVwy b r a lmesStnoyd e

b a d adzienniczkowych, k t 6 rpezwala na codzienne zbieranie

informacji dot y ¢ z@&z iy anlveylowychiwy odr ebmaehbwahnh NOWICJUSZE
typowych. Wzorcete s £ z e it @ u s wi a ddlaegommiee ost at yby L
ujawnione w badaniu o charakterze deklaratywnym. Chci e lt iak me DOSWYUADCZENT( -

zaobs er problemy i frustracje z wi g zzaonbes t Brgag TV w UZYTKOWNUYCY

naturalnym dlar e s pon d&ma d avwia snenymims pr z BTV e
Dane z bi er gtzézSmdyi, cowdu zmigrze wy k|l ud nafoawvo $ ¢
odpowiedzi i i ncydentwldzasat aneapbndeTeh 6w

SONDA TESTY
wy dt u gzasrrbierania danych u mo z | nemvti & k zagbserwowanie

KULTUROWA UZYTECZNO

bardziejr 6 z n o r osgtumagjic h




1.2. METODOLOGIA BADAWCZA

Przekazanie dzienniczka poprzedzone b y tzawsze spotkaniem i roz-
mo w & domu uczestnika. Wywiads kt essda®pyt aoro,gt ebi an
W razie potrzeby przez badacza. Dz i eokmiowie p 0 z n a w atl a kS angy

kontekst u z y Smaa TV.

1.2.2. COOTRZYMALI ODNAS U Z Y T K O WN SMART TV

Wideo dzienniczek Smart TV,czylir epor t @@ ze st projektd w
prosi | o smmayk r e c @addieanie 5-10 minutowego filmu,
pokazujwgakiesgpm suwzby wanpad TV. Uczestnicy proszeni byli

o komentowanie swoich d z i araagrit .0Gsoby, kt émieposi adat
wt asnepozgd magrywania, ot r z y aymrdaty fotograficzne

zf un knagryavania f i | rfdbstarczone przez WitFlow oraz partnera
projektu - NEQ24.pl). Re p o rutzauzp e t Im ytloanky & r dbsgerwacii,

czylis z e $ c pymmami d ot y c z l@rzygtamia ze Smart TV.

Sonda kulturowa (ang. cuftural probe) - czyli p i &dpert z zadaniami

zwi gz azeySmart TV,po jednej na kazdygi.€wi czbpni g
bardzo urozmaicone, a ¢ z e 2 dhich mi a kharakter projekcyjny.
Prosi luicgmy t mirk @wnakr ecfdmuiienstruktazo
zaklejenie niepotrzebnych pr z y c i na kifoeie, przekazanie zt ot e ]
rybce trzech z y ¢ zveyp e t nraeierdy @otrzeb (dinner party), czy

postawienie s iweroli swojej babci.




1.2. METODOLOGIA BADAWCZA
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1.2. METODOLOGIA BADAWCZA

1.2.3. TESTYZUZYTKOWNUY KA MY

Poza badaniami dzienniczkowymi pr z epr o watebty £ it 2 yny k-0 wn
kami, kt 6 oad b yd iyg laboratorium badawczym WitFlow we
Wr o c t.aBwali w nich u d z in@wicjusze, a wi eluzie nie maj gcy
wc z e $dnoi Sewi a d zeSmartiTVd Naszym celem b y isprawdzenie,

jakr a dsolae w pierwszym kontakcie z interfejsem Smart TV.

\

zosttak maar anz abyanalsymalnie pr z y p o marzgtany o , -

Ltaczmrizepr owalbz ielsit@my &easjinak a z dztmech
popularnych modeli t e | e wi: Samsungy UEA0F6 400 AW, Philips
42PFH6109, LG 426B650 (dwa ostatnie ud o st e pn o ® inpezkzy

partnera b a d a rsklep Neo24.pl). Laboratorium badawcze WitFlow
salon z telewizorem (wygodna kanapa, stolik telewizyjny,poc zest uneKk)

Spotkanie p r o w a miadérator w oparciu o przygotowany wc z e $ n i e= ,
scenariusz. Jednasesjat r wa k a4060 minut i b y kepstrowana za '_'_.*!“'_ e

pomoc@dwo c lkamer wideo. Uczestnicy t e st dvykonywali : |
6 rozbudowanych z a d.&Kr | e j pnoolseClo ¢ Bnaieniana w poszcze-
g 61 nyestach, aby wy el i mi efekivaczenia s i nterfejsu.
W trakcie wykonywania z a d asfosowany by ipr ot okiéds negao
my Sl enpraosi luicZmyst roitg,6bywy w mi ameozI|l i wos g

komentowali nag t ewjed z i a todcnuciai reakcje systemu.




1. 3. CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOlelpwitﬂnw.

1.3.1. UCZESTNICYB A D A NZIENNICZKOWYCH Struktura wieku uczestni kéw ba

18-25 26-35 36-45 46-55

W sondzie kulturowej wz i @ d @ 13a0ts 6 Wszyscybylimi e s z k an g

miast ( Wr o c Omle;,Be t c h ad iohwwiek i t + zZawodowe by t vy
bardzo zr 6 Z ni c Bespomdenci zrekrutowani zostali me t o Huf

S ni e arklacgzowym kryterium b y tposiadanie w domu iuzy wan
urzadzzhumk8mag TV (r 6 zype i mark). Wi ekszo Urzadzenie stosowane darkiposiadangch BV i
uczest badanida de k1 ar awauazt yasmart TV codziennie lub

kilka razy w tygodniu (@ o s 6 bl513). Na j ¢ z eudzcyi weaj npyzexi 53x pilot

r es p o n daplikacjamib y ¥ouTube, ipla, TVPVODI Player.
4x tablet lub smartfon
3x myszka
2X gt os

Cele korzystania ze Smart TV podczas 5 dni
. . . . Ix klawiatura
wypetltniania dzienniczkoéw przez 13

1x laptop

stuchani muzyk 19

ogl gadani fil mu 18

ogl gdani serialil4d -

L

Jak korzystali ze Smart TV? —
L

38« 14«

sami z ki ms$

L ..,III

oglgdani e progr 13

ogladani e wiado

sprawdzanie pogody

ary

medias pot ecznos$ci

9
6
radio 5
4
0]



CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOWn witflow

1.3.2. UCZESTNICYTESTAMLYTECZNOSCU

W testach z uzyt k owmwizk auidae i1% b s 6 trekrutowanych
met od#uwy S ni e.znoebjorre s p o n d enn tachavakter celowy,
agt 0 wrkiytemium rekrutacyjnym b ybrak wc z e § n i &dgntaktuezg o
ur z g dz eznfiuennk 8njadg TV. Grupa uc z e st hadaidvb yt a
zr 6zni cppdvan gl e diekmi wykonywanego zawodu, at ak z e

obyciazt echnol ogi g

Zademr espondeietpéows i aSinart TV, ale wszyscy byli
uzyt kowhohhpmt ¢a 214vo s 6pbo s i agartfooa (N=15).
WSr udc zest haddnawnal sztecakdwdcuhzyt kowni

tabletu i trzech posiadaczy konsoli do gier. Zebranie informacji

0 korzystaniu zw 'y Zveyiienionych u r z g destdstotne zewz g | gad u
mo z | i wmansed u mi e | e hanetewizoi zf u n kSenarglV..

Struktura wieku uczestni kéow t e

18-25 26-35 46-55
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2. 1. KUPNO TELEWIZORA nir witflow .

NOWICJUSZE
2.1.1. CZEGOJAWL ASCU WHEE LS s DE 2k
| . J] UZYTKOWNUY
Bezwz g | padwo $ wi adwa le st SohartelV,wszyscyuczestnicy -
zostali zapytani o funkcje, k t 69 alla nich ni e z b atdakcgjne i te,
kt érami t godatkiem w "inteligentnym telewizorze". Analiza danych
sterowanie pilotem,
z metody dinner party, k t 67 @s tzastosowana z a r 6 wntestach WARZYWO VOD, YouTube,
>y t ko wiak ko mndzie kulturowej p o k a zaedm,0s 6 b G SO ATG -
zuz ow & reandzie kulturowe okaza ,0s 0 . -
y e 1P musze mieé wtasne foto sklep z aplikacjami
posi adaSmartT¥kluczowymi cechami o k a z saithgy sterowanie
pilotem, moz | i wg$ @ dfainli m&esali na z g d a araze sklep Skype. YouTube, radio,
z aplikacjami. Nieco mniej wa z nbey tsot u ¢ h mueykie poprzez MERESIO dane w chmurze, wiasne foto
YouTube i radio a " wi s i ranokcig" o k a z=aitgy, Skype poczta chce mieé poczta sterowanie drugim
i sterowaniegt os em urzagdzeniem
Je<hodzio poczagt k wjzgya ykoohw toizk @ w g z b eaethye DESER Facebook, Skype,
Smart TVuznalionimo z | i wg § § dwided ma z g d a You€upe, sklep z aplikacjami gry, poczta,

fajnie by byto sterowanie gt

radio at akgrezeg!l gdig vl a s kolekcji i d o s t do [stron

www. Mniej istotne b y tdlg nich Facebook, Skype d o s t dp poczty

elektronicznej i danych w chmurze. Naj popul arniejsze zyczenia do ztote

- t atwiejsze sterowanie (pilotem, gto

wieksza szybkos$é dzi at ani a

Warto zauwa zy@q zapoznaniu si ge sprzetwemkszd

nowicjuszy z mi e mdarieao do p 0 z g d afankaji.lZmiany te podyk-
wi ecej aplikacji (takze dar mowych i

towane b y fprgblemami zo b st 8ngag TV,k t 6p @] a wsiiggdy
3 x precyzyjne i zrozumiate komuni katy

- dodat kowe urzgdzenia do sterowani a

czassesjitestowania s p r z Mazoaczeniuz y s &kleg z aplikacjami




2. 1. KUPNO TELEWIZORA

oraz sterowanie telewizorem za p o mo talgetu lub smartfona. WS r 6 d

mo z | i wzolkstcd r, respdndenci rezygnowali ( b g dnmiejszali ich

znaczenie z powodu pr ob | ezmimvz wi g z alm y ist@rowanie TV Z DOSTE
gt o siefumkcie wy ma g a w@spwania wi e k § 4 e jskstu (np. DO INTERNETU
Facebook). W metodzie dinner party uczestnicyb a d anielimoz | i wo $

wyboru nie tylko s p 0 § zasujerowanych przez nas cech, alet ak z e
dopisania wt a s npyocnty s.iZdeeydowanienaj c z @ devit @jr zaj ac a

si Bowg e c lbg flepszy interfejs" i "bardziej czytelne menu”. _ o _ _ _
) ) ) ) Czeééspondept $ wswajd merwsze wr a z ezrkarzystania
Uzyt kowstanoswgzo podkr ewl atkioni e c zpomadvg _ _ _ .
_ _ ze Smart TV, jako bardzo pozytywne. Byli r 6 wnitaey kt 6r zy
uzytecznosdci o o _ _ _ _
rozczarowali s ijego funkcjami, wolnymd z i at awryigé rgjdterfajsu

2.1.2.COIlJAKKUPUYtLEM i r 6z neaogamju problemami, kt 6 opsane zost amgzegot c

w dalszejc z e tegoiraportu . Jednaz uczestniczek badania b y Ihatyle
WS r 6udc z e s t baddnid wizienniczkowego byli tacy, k t 6 rkupii o ) ) ] i o o

zawiedziona, z ew ostatni d zi w§ p et ndziemikaao d d ag vao |
s wésjp r avestp o s@zgpadkowy i bez wg t e b is &g oferowane . .

nowo zakupiony telewizor do sklepu.
przez niego mo z | i wjaks ic tagy, k t 6 rkierpwali s i epiniami

e k s perstporw, e d aczmc forami internetowymi . Dla wielu o0 s 6 b
istotnymi cechami telewizora ze Smart TVb y twa e | lekmasiléi cena ’ ’ _

) ) » ) Chcemy go o d d.aJe st erdzozgrowani:
ur z g d zRraktycanie wszyscyp o d k r ez$ek b U ¢ zzoaw gSrhast

d z i toisteasznie wolno, topornie, nieintui-
TVijestdla nich mo z | i komystania zwideo naz g d a (VOD) Smart KOBIETA P

cyjnie, d u zjest j a k ibct hesdw @progra-

TVijestdlau c z e s t badakiaddw d at k @wa ydwzki sgplkkacjom i 31 LAT

. . . . . mowaniu. Stwierdzamy, Z enie ma sensu, nie
Internetowi stanowi urozmaicenie, uz up et Hduberniteer ndla y we

komputera. Poza tym, w pr z e ci wi éon klasywzne telewizji, jestto dopasowane do naszych potrzeb.

umoz |l dovd tdepr 6 Z ni ¢ dommanozyywki w dowolnym czasie.



2. 1. KUPNO TELEWIZORA

czy Smart TVw oczachr e s p o n d sprawdzans i vec z y ihegiej od N a

nr witflow

Pr zygot zadania docsondy kulturowej c hci et o wimg sz ieg SKRZYNKA Z NARZEDZ4AMAY

ktérym urzgdzeniu preferuje-

komputera, tabletu, smartfona czy konsoli. Ok a z a i @ eSmart TV Naj popul arniejsze ze 188 wy [ "

nadal pozostaje gt e b ozkkorzeniony w telewizyjnym modelu
mentalnym, jest wykorzystywany przede wszystkimdo o g | a dfainli naé
seriali i pr ogr amazyka, Skype czytanie news dGwrtykut ow,
korzystanie zme di é wotlt ecznoac¢ciakawgk gdatnaenych
zdjtedzi atnanicah emykonywane na komputerze. Smartfon,

poza dzwonieniem, st ugtyd wdoi £t u c hrauaykiapr zegl adani a
newsiawkt ywmwmédaths pot eczno.Zkoleimeyetk owni cy
posi adtablego &) c z c&itmmjjnigm ar t ylcaadem gr aj a

ik or z yzmFacejoaka

Nasuwa s i pgtanie, czy Smart TVjesta | t e r ndéatngyshgur z adz e n ,

czy raczej ich uzupet ni Bydne im®roblemy z interfejsem

iobst Brgag TV nie p o z wa haapjead koezystanie ze wszystkich

mozl i wio&gaist gp wielm iuer z g d Fedngm, przynajmniej

wkont elddnowego uz yt k o\ anmgiepstrony, naj wazni e€j sze
potrzeby wobec Smart TV, czyli obecn wided na z g d ansige,
zaspokajanew! a Szmap e motego ur z g d zZWydajes i zatem, z e

na c h wiolbe c praglucenci i projektanci Smart TV powinni przede

wszystkim s k u Bii @ t at wost e pinintuicyjnych wobst udze

funkcjach,z wi gz @ongt hdafniilensérigliipr ogr amoéw

przeglagdani e newsdéw i

medias pot ecznos$ci owe

stuchanie muzyki

Skype

przeglagdani e newséw i

ogladani e wtasnych zdj

oglagdanie fil méw

ogladanie seriali i pr



2. 2. PIERWSZE KROKI

0l witflow

2.21.ZAKTORE BIDOTA MAM CHWYCUY C

Podczas b adafv Ilaboratorium WitFlow pr zy gl gadai ¢ $
uzyt kowsit &wima pieawsze rhroki ze Smart TV. Kor zy st al
ztrzechr 6znyehewipos ioad atj ¢ ¥\ & ldefen z nich

p o s i dwhailoty - klasycznyi dotykowy (z tochpadem podobnym do

tego w laptopach). P o z o s ttedetvipory mi a tjegnego pilota
otradycyjnymwy gl gdzi e

Telewizor i pilot wy dagsigagby i er oztipacrmnmagyt kown
Z asi adee¢datelewizorem od razu za niego chwytali. Samo

wit a ¢ ztelewizaza r 6 wn miesbzy tkd o p o zelwizvwgd ,paddabrze

ot oOw

znane przyciskii s y g wa s y tpeeryd i o.dNiemniej jednak sporo

kt opopoay s p alwaz pilétyy i du b | u s g & enich funkcje.

Wi e k sua b ¥ € k o wbnyi Ekizarientowana - nie rozumieli do czego

kt 6znich st ukMgznpar zypuszewbacnowd&cphi | ot 6
ur uc homuaddl anentalny, kt 6wy ks ztlath swckgsSni e]j
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