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Resumen

Precisar elementos centrales para construir el cuerpo tedrico de un producto cientifico,
a partir del establecimiento de lineamientos tedricos practicos necesarios para susten-
tar procesos de investigacion de corte cientifica, es el objetivo de esta investigacion. Se
enfatiza una ruta de trabajo de manera que un estudiante a nivel de pregrado, espe-
cialidad, maestria e incluso doctorado, asi como investigadores néveles o consolidados,
puedan seqguir para elaborar el constructo tedrico de la investigacion, sea esta de orden
cualitativa, cuantitativa o mixta. Desde el plano metodoldgico, se proyecta una inves-
tigacién de corte documental, con énfasis en la descripcién, analisis, reflexion y pro-
yeccion de rutas de trabajo desde el pragmatismo, la sencillez y la racionalidad. Existen
elementos centrales a considerar al elaborar las diferentes secciones que forman parte
del cuerpo tedrico de un producto cientifico, entre ellos, los antecedentes o estado del
arte, segun el producto que corresponda; fundamentos o marco tedrico, sistema tedrico
como enriquecimiento del cuerpo tedrico, sumando también lineamientos necesarios
para lograr adecuadas categorizaciones u operacionalizaciones de los temas centrales.
Adoptar practicas que permitan realizar construcciones tedricas con aportes reales y
validos al conocimiento cientifico.

Palabras clave: Construcciones tedricas; procesos de investigacion, aportaciones en
la investigacion.
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Theoretical constructions in scientific re-
search processes

Abstract

Specifying central elements to build the theoretical body of a scientific product, based
on the establishment of practical theoretical guidelines necessary to support scientific
research processes, is the objective of this research. A work route is emphasized so that
a student at the undergraduate, specialty, master's and even doctoral levels, as well
as new or consolidated researchers, can continue to develop the theoretical construct
of the research, be it qualitative, quantitative or mixed. From the methodological le-
vel, a documentary research is projected, with emphasis on the description, analysis,
reflection and projection of work routes from pragmatism, simplicity and rationality.
There are central elements to consider when preparing the different sections that are
part of the theoretical body of a scientific product, among them, the background or
state of the art, depending on the corresponding product; foundations or theoretical
framework, theoretical system as an enrichment of the theoretical body, also adding
necessary guidelines to achieve adequate categorizations or operationalizations of the
central themes. Adopt practices that allow theoretical constructions with real and valid

contributions to scientific knowledge.

Keywords: theoretical constructions; research processes, research contributions.

Introduccion

La construccion del conocimiento exige
identificar ideas novedosas sobre situa-
ciones o realidades que requieren ser
atendidas desde una perspectiva cientifi-
ca, superando visiones en las que priva el
sentido comun vy la cotidianidad. El nuevo
conocimiento debe ir mas alld. Trabajar
por organizar dichas ideas, ordenarlas, sis-
tematizarlas, siguiendo metodologias de
trabajo que pone a disposicion el método
cientifico, para avanzar en el campo in-
vestigativo. Una investigacion seria tiene
como base dicho método, con sus técni-
cas, reglas y predicciones, con ideas preci-
sas sobre la experimentacion planificada y
los modos de comunicar resultados, sean
estos experimentales, tedricos (Hidalgo &
Pérez, 2015), o de cualquier otra indole.

Producir un libro, un capitulo de libro, tra-
bajo de grado, tesis doctorales, articulos;
amerita obligatoriamente conocer, por un
lado las exigencias que cada uno de estos
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productos tiene, y por el otro, disponer de
conocimientos y herramientas que per-
mitan obtener productos de calidad; que
puedan superar procesos de evaluacion,
y los tan temidos, procesos de sustenta-
cion y/o defensa ante jurados revisores,
o simplemente los expertos designados
para evaluar dichos productos. Segun
plantean Cueva et al (2023), la difusion de
conocimiento en diferentes ambitos de la
sociedad se evidencia por medio de con-
gresos, libros, revistas u otros productos
cientificos, de esta forma el conocimiento
se muestra al alcance de las sociedades y
ayuda a su progreso social y econdmico.

A nivel de las instituciones universitarias,
siempre serd una exigencia, el disefar, de-
sarrollar, ejecutar y culminar trabajos de
investigacion para poder optar al anhelado
acto de grado que certifica conocimientos
y distingue al estudiante como profesional,
especialista, maestro o doctor en la socie-

DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO EN CIENCIAS SOCIALES



dad. La investigacion es uno de los queha-
ceres esenciales de la universidad, por lo
que trabaja en su proyeccion y ampliacion,
dada las responsabilidades que como insti-
tucion tiene con los paises y la sociedad en
general (Barreto & Galea, 2021).

Llegar a esta fase en los procesos de for-
macion universitaria, exige transitar por
espacios que permitan demostrar destre-
zas y habilidades investigativas del estu-
diante, como parte de las competencias
que ha logrado consolidar durante sus
estudios. Segun plantean Bejarano & Es-
teban (2022), la formacion de investiga-
dores a nivel de posgrado es importante
para la sociedad del conocimiento.

El apego a normativas, estructuras, li-
neamientos y procedimientos, marcara
siempre un punto de partida, necesario,
requerido y de cumplimiento obligatorio,
por parte de quienes han decidido optar
por un nivel mayor de profesionalizacion,
reconocimiento y prestigio en el mundo
académico universitario.

Las editoriales establecen normas a cum-
plir, las instituciones reglamentos, guias
y lineamientos, las revistas cientificas
definen politicas editoriales y criterios
que al igual que en la construccion de los
productos anteriores, son de obligato-
rio cumplimiento. Las revistas cientificas
representan medios de difusion online
y offline que muestran un conocimien-
to validado por expertos en diferentes
ciencias y areas de conocimiento (Gan-
ga-Contreras et al, 2022). En algunos ca-
sos, estas normas responden a elementos
de forma, sin embargo, para garantizar
la calidad vy rigurosidad cientifica de los
productos generados, se definen reglas

que velan por el cumplimiento de crite-
rios que cubren los estandares persegui-
dos por las instituciones.

En el fondo, la calidad de un producto
cientifico se mide por su aporte al cono-
cimiento, al demostrar novedad e innova-
cién que superen lo ya existente en torno
a un tema en particular. Los avances ge-
nerados deben ser respaldados, sustenta-
dos y soportados en revisiones profundas
de literatura, de manera que se construya
un nuevo conocimiento bajo cimientos
que demuestren una investigacion verda-
deramente cientifica.

Por estos argumentos, este capitulo tie-
ne como objetivo establecer lineamien-
tos practicos a seguir para soportar una
investigacion cientifica, fundamental-
mente aquellos que permitan realizar
construcciones tedricas representativas,
sistematicas e interesantes en los pro-
cesos investigativos. Dando énfasis a la
ruta de trabajo que un estudiante a nivel
de pregrado, especialidad, maestria e in-
cluso doctorado, debe seguir al elaborar
el constructo tedrico de la investigacion,
sea esta de enfoque cualitativo, cuanti-
tativo o mixto. Los aportes que pudie-
ran generarse en estas lineas permitirdn
superar barreras existentes en torno a
la construccion del cuerpo tedrico que
soporta un tema de investigacion cien-
tifico. Todo esto con el fin general de
superar las debilidades encontradas en
las revisiones literarias de trabajos cien-
tificos (sean cualitativos, cuantitativos
0 mixtos), orientando los esfuerzos a la
construccion de un sistema tedrico inter-
conectado y proyectado a la generacion
de conocimiento.

Consideraciones metodoldgicas

La investigacion parte de las experiencias
de los autores en materia de investiga-
ciéon y conducciéon de trabajos de grado,
tesis doctorales, asi como de las asesorias
realizadas en el ambito de produccion de
articulos cientificos y libros. Se recopilan
ideas sobre el deber ser en cada una de

estas investigaciones cientificas, logrando
establecer desde la precision y un lenguaje
sencillo, algunos lineamientos para estruc-
turar el cuerpo tedrico de la investigacion.

Se recurre a documentos de corte cien-
tifico como, articulos, trabajos de grados
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y tesis, para establecer ejemplificaciones
sobre lo que se debe hacer y lo que no se
debe, al momento de proyectar el cuerpo

¢Como construir el cuerpo
vestigacion?

El desarrollo de procesos de investigacion,
se pliega a etapas o fases logicas, cohe-
rentes y sistematizadas necesarias para
generar conocimiento cientifico en areas
diferentes del saber. La investigacién es un
proceso objetivo y organizado, cuyo pro-
posito es la obtencion de nueva informa-
cion requerida para la ampliacion de diver-
sos campos de la ciencia y la tecnologia. El
fin es obtener resultados claros y precisos
sobre un tema en particular (Asis, Monzdn,
& Hernandez, 2022). Como proceso pro-
cura obtener informacién importante y
fidedigna para entender, verificar, corregir
o aplicar el conocimiento obtenido del ob-
jeto estudiado (Useche, et al., 2019).

En este sentido, generar conocimiento, exi-
ge andlisis profundo sobre temas y reali-
dades especificas y para llegar a esto, se
requiere realizar indagaciones, lecturas
analiticas y criticas de documentos, de ma-
nera que se identifiquen elementos centra-
les a nivel de dichas tematicas y situacio-
nes. Identificar a partir del conocimiento ya
existente, o que realmente es importante
al estudiar un tema en particular.

Procedimiento en la elaboracion del
cuerpo teorico de un producto cientifico

La elaboraciéon de un producto cientifico
sea de corte cualitativo, cuantitativo o
mixto, exige en primera instancia tener
claro el o los temas a abordar. Es decir,
ese objeto de conocimiento que guiara
la investigacion, permitird identificar ele-
mentos centrales en su analisis, y la cons-
truccion de las diferentes secciones que
conforman esta parte de la investigacion.
El investigador debe trabajar en lograr su
analisis en cuanto a la segmentacion del
todo en sus partes constituyentes. Des-
agregarlo hasta su maxima expresion,
de manera que se logre conocer, desde
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tedrico de un trabajo. El trabajo es docu-
mental, descriptivo, analitico y proyecti-
vo, no experimental, transeccional.

tedrico en un trabajo de in-

la mayor profundidad posible: el sujeto
investigador debe conectarse de forma
plena con el objeto que ha decidido estu-
diar y empoderarse de todos los elemen-
tos o aspectos que éste contiene.

Para conseguir estos niveles de desa-
gregacion, el sujeto investigador debe
apoyarse en fuentes de informacion es-
pecializadas (pues se elabora un producto
cientifico para presentar ante institucio-
nes académicas), que hayan abordado el
tema, y de las que se extraera la informa-
cion pertinente que se convertird en sus-
tento académico para soportar el nuevo
conocimiento que se debe generar para
sumar al ya existente.

En la figura 1 se establece el procedimien-
to inicial recomendado una vez se ras-
treen los documentos base (ver Figura 1).

La busqueda de documentos debe ser su-
ficiente y necesaria, no solo en cantidad,
sino en profundidad. Estos documentos,
deben ser organizados de manera orde-
nada y siguiendo criterios que permi-
tan ubicar la informacién disponible de
manera eficiente. Para ello, se propone
construir matrices de analisis tedrico en
las que sistematizan elementos centrales
vinculados con el tema o temas centrales
analizados. De esta manera la escritura
del documento se realiza de manera ex-
pedita, ordenada vy sintetizada; convir-
tiendo estas matrices en una base de da-
tos que se alimenta cada vez que se sume
alglin nuevo documento.

En la figura 2 se incluyen elementos a
considerar al momento de preparar la
matriz tedrica. El sujeto investigador, po-
drd agregar tantas columnas como con-
sidere pertinente para la descomposicion
de los temas estudiados.

DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO EN CIENCIAS SOCIALES



Figura 1.
Procedimiento a seguir con los documentos rastreados para estructurar el cuerpo tedrico de una
investigacion

3. Andlisis y valoracidn de la
informacidn contenida enlos
documentos rastreados y

2. Desglose de los principios,

Redactar de manera
coherente y fluida, respetan-
donormas y reglas discursivas

4. Construir definiciones y/o
desarrollar apartados,
relacionando temas o
subtemas

Agrupar autores con posturas
similares

Agregar opinion y aportes en

conceptos e ideas fundamen- revils ats de.man.era uitia . ‘”"W”F“.“.",q”? se reall 2
] tales de autores expertos en evaar pertinenday ueva de_f'mmon, tipologia,
1.Lectura cuidadosa eltemague avanzan enla ne_(es_ldad de_re;pupdera modelacidn, etc
generacion de aportes en el thetn_/us g'hlpotesu de
investigacion

tema

La matriz de andlisis propuesta permitira
organizar la informacion mas relevante
de cada trabajo, disponiendo la informa-
ciéon para su empleo posterior en la re-
daccién del documento que se construye.
En la fase analitica de los documentos
rastreados, es importante criticar y juzgar
acerca de la pertinencia de los conceptos
e informacion encontrada. Realizar ana-
logias criticas, analizar hallazgos, brechas
de conocimiento, aportes, comparar es-
tructuras, modos, formas, estilos redac-
cion y analizar bibliografia.

Posteriormente, en una fase de construc-
cién y explicacion se podra configurar el
cuerpo 0 marco tedrico de la investiga-
cién desarrollada, considerando creacio-
nes propias, que deriven de la integracion
de definiciones y teorias que respondan
a la légica del investigador, permitiendo
soportar de manera cientifica el estudio
realizado.

En el analisis tedrico, se busca elevar el ni-
vel de lo que existe en la literatura revisa-
da y referenciada. Ir un paso adelante con
aportes propios que alimenten el conoci-
miento y la ciencia en el tema estudiado.

Componentes esenciales en las cons-
trucciones tedricas

Dependiendo del producto de investi-
gacion que se construye, estas secciones
variardn en funciéon de las exigencias y
requerimientos de las instancias evalua-

doras, quienes establecen estructura y
normativas que rigen la elaboracién de
esta seccion

Las teorias y su importancia en la investi-
gacion: sistema de relaciones teoricas

Las teorias son construcciones racionales
que representan un conjunto de propo-
siciones relacionadas sobre un tema o
asunto. Estan formadas por enunciados,
que pretenden proporcionar una vision y
explicacion -con base en las hipotesis y
leyes vigentes y contrastadas- del fun-
cionamiento o evolucién de un sector de
la realidad. Su importancia en la investi-
gacion se asienta sobre la base de deter-
minada concepcion tedrica, la cual orien-
ta y cumple funciones metodoldgicas en
el proceso investigativo (Carhuancho, Si-
cheri, Nolazco, Guerrero, & Casana, 2019).

La construccién de una teoria cientifica es
la edificacion de un sistema mas o menos
afinado y consistente de enunciados, que
unifica, amplia y profundiza ideas. Conec-
tar con las teorias existentes en torno a
un area de conocimiento o tema en par-
ticular, permite al investigador encontrar
los cimientos en los que se sustenta la
investigacion, es decir, permite identificar
la raiz epistémica del tema que estd tra-
bajando. La conexidn con las teorias, de-
nota mayor exigencia en trabajos de alto
nivel cientifico, que responden a nivel de
doctorado y en la redaccion de articulos
cientificos (figura 2).
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Figura 2.
Las teorias segun el nivel o programa de estudio.

Nivel Especializacion - Maestria

iExiste una teoria completamente
desarrollada y con abundantes
evidencias que se aplican a nuestro
problema de investigacin?

iHay varias teorias que han sido
demostradas y que podemos aplicar?

Flinvestigador aplica las teorias a
situaciones nuevas donde no se requiere
elaborar un modelo tedrico nuevo

La construccion de un sistema tedrico,
parte de la representacion de las teorias
que sustentan o se relacionan con el pro-
blema a resolver. Es el soporte racional y
l6gico de las proposiciones generales que
validan y describen los hechos.

Ejemplo:

Nivel Doctorado

{Tenemos partes tedricas referidas al
problema, pero no lo explican a plenitud?

iNo encontramos muchos datos? existen
guias atin no estudiadas con el problema
deinvestigacion.

No existen teorias o antecedente alguno.

La investigacion debe ser dirigidaa
encontrar soluciones nuevasy
autdctonas que engrosen el sistema de
conocimientos

Para lograr el sistema tedrico, se debe
identificar las teorias a emplear (conside-
rar al menos tres teorias), posteriormente,
establezca un esquema que permita sub-
dividir el contenido de cada teoria.

1. Teoria general de la administracion

1.
1.2.
13

2. Teoria de del comportamiento planificado

21.
2.2.
3. Teoria de sistemas
31
3.2.

Posteriormente ubique en un cuadro (para
facilitar el andlisis), las teorias esquema-
tizadas y subdivididas, utilizando solo las
categorias esquematizadas. (ver cuadro 2).

Agregar al cuadro anterior una columna
del lado derecho en la que indiguen los
objetivos del trabajo de investigacion. (ver
cuadro 3).
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Cuadro 2.
Esquematizacion de las teorias (a)

Teoria general de la adminis- | Teoria del comportamiento Teorfa de sistemas
tracion planificado
1 1. 11
12 12. 12
13 13 13
14 14
15.

Cuadro 3.

Esquematizacion de las teorfas (b)
Teoria general de la Teorfa del comporta- | Teorfa de sistemas Objetivos especificos
administracion miento planificado
1 1. 11 1
12 12. 12 2
13 13 13 3

14 14 4
15.

Una vez efectuada la interconexion entre Ejemplo:

los elementos de cada teoria, de acuerdo 1AEH

con el objetivo especifico, reordene y re- 2 B D

dacte el esquema tedrico, ya no sera por 3' C’ F K

bloque de teoria, sino por cada objetivo. 4' GI L

Cuadro 4.
Esquematizacion de las teorifas (c)

Teoria general de la Teorfa del comporta- | Teorfa de sistemas Objetivos especificos
administracion miento planificado

Nota: Para fines del ejemplo, se identifican con colores las probables rutas tedricas, estableciendo un color por elemento. Es posible que
un elemento de una teorfa sea Util para mas de un objetivo especifico.
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Antecedentes

Los antecedentes de una investigacion,
refieren al conjunto de conocimientos
que otros investigadores han logrado so-
bre el tema o problema de investigacion.
Los antecedentes pueden construirse a
partir de trabajos de investigacion pu-
blicados en revistas cientificas arbitradas
(articulos cientificos); tesis de pregrado
(pertinentes para productos cientificos
que se construyen en este nivel de pre-
grado), tesis de maestria (para el caso
de tesis de niveles inferiores al que se
aspira); tesis de doctorado, en los casos
establecidos los trabajos pueden ser pro-
cedentes de contextos locales, nacionales
e internacionales. Deben reflejar la actua-
lidad y vigencia del tema de estudio y no
confundirse con una sintesis histdrica.

Esta seccion es fundamental en trabajos
de grado o tesis para optar a un grado. Es
importante dejar claro en esta seccion, por
qué los trabajos referenciados son estudios
previos que se deben citar, ;qué tomas
de ellos para avanzar en tu investigacion?
;Qué informacion te ofrecen para que tu
investigacion avance en el campo del co-
nocimiento? no solo tomar y repetir lo que
han escrito otros investigadores, es revisar,
analizar que hicieron quienes antecedieron,
cémo lo hicieron y qué resultados, conclu-
siones y recomendaciones hicieron, para de
ser posible partir de alli para avanzar en la
generacion de conocimiento en torno al
tema en cuestion.

En lo que respecta a la elaboracion de arti-
culos cientificos, la revision de trabajos pre-
vios se estila denominar "estado del arte”,

Figura 3.
Estado del arte

Herramienta (il en la revision de la
situacion actual de la produccion
investigativa en torno a un tema.

Permite concretar los principales
hallazgos.

Trabaja en a sistematizacion rigurosa del
conocimiento

s dlave en etapas iniciales de las
investigaciones (tesis - articulos - libros)
Se centra en mostrar el status de un tema
en un momento del tiempo especifico

seccion muestra el resultado de un proce-
so de investigacion en el que se rastrean,
clasifican, depuran y analizan e interpretan
documentos que permiten comprender el
desarrollo y evolucién del conocimiento re-
lativo al tema de interés particular.

El estado del arte representa un proceso
metodolégico que influye en la direccion
y orientacion de una investigacion. Se-
gun Cerdn & Lopez (2015), permite crear
el andamiaje desde el que se construyen
objetivos, preguntas y estrategias meto-
doldgicas que orientan la busqueda de
respuestas cientificas distintas a las ya
conocidas. Para estructurar esta seccion,
el o los autores deben transitar por pro-
cesos de analisis, reflexion, proyeccion y
maduracion del conocimiento en aras de
avanzar en lo que ya se ha proyectado
como conocimiento.

Se busca con esta seccion clarificar el curso
actual de un problema cientifico e identifi-
car propuestas convergentes, divergentes
y también las ausencias en la generacion
de conocimientos sobre un tépico particu-
lar. Al 'elaborar el estado del arte, se cono-
cen enfoques innovadores, se demuestran
disrupciones, se proyecta la elaboracion
de objetivos, hipotesis, estrategias, téc-
nicas, instrumentos, entre otros. Aportar
nuevos conocimientos respecto al estado
actual de las tendencias investigativas,
mostrar conflictos metodoldgicos entre
tendencias, identificar vacios tedricos, es
el objetivo de esta seccién; a pesar de que
la esencia se pierde cuando simplemente
se toma el resumen de un trabajo vy lite-
ralmente se pega en este apartado, sin fo-
mentar valor a lo que ya existe.

Permite recuperar, evaluar, analizar y
sintetizar el conocimiento ya generado
en diferentes escenarios

Para a partir de el proyectar nuevas rutas
de trabajo que conlleven a la novedad de
contenidos....ir un paso delante a los
existentes
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Del marco tedrico al sistema tedrico

El marco tedrico o fundamentos tedricos
como también se conoce, es fundamental
en todo trabajo de investigacion cientifi-
co, mas aun en tesis o trabajos para optar
a un grado. Se define como ese conjunto
de proposiciones que sirven de referencia
al tema de estudio y que al estar ligadas
entre si, constituyen el ambito tedrico
dentro del cual el investigador formula
sus proposiciones especificas, describe e
interpreta los hechos que le interesan.

Esta seccion debe ser levantada desde el
desarrollo organizado y sistematico de
ideas, conceptos y teorias que permiten
sustentar la investigacion y comprender
la perspectiva o enfoque desde el cual el
investigador parte, y a través del cual in-
terpreta sus resultados. Es importante re-
saltar, que el marco tedrico no se organiza
como un conjunto de definiciones o con-
ceptos estaticos y aislados, por el contra-
rio, responde al desarrollo y exposicion
integral y coherente del conocimiento
que se tiene sobre el tema estudiado.

La tendencia actual en relacion con esta
seccion es a la concrecién y precision, a la
agrupacion de ideas de acuerdo con te-
mas en particular, asumiendo criterios en
el analisis, sea el orden cronoldgico o al-
gunos factores influyentes, relacionados

Figura 4.
Esquematizacion de las teorias (c)

Escribir sin divagar, sin confundir ni
alejarse del tema de estudio

con el tema, del cual se debe extraer las
principales afirmaciones de los autores, la
informacion o los datos que apoyen di-
chas afirmaciones y los vinculos o rela-
ciones que tienen con el objeto motivo
de estudio. A partir de la estructura l6gica
y coherente de esta seccion, se proyec-
tan aportaciones, observaciones propias,
ideas o conclusiones para enriquecer el
material referenciado.

El disefio del marco tedrico de manera
ordenada y estructurada, siguiendo cri-
terios claramente definidos, permite con-
solidar una investigacion con soporte. El
marco tedrico es la base para: 1) identifi-
car teorias, 2) definir objetivos de investi-
gacion, 3) establecer categorias y subca-
tegorias de analisis en una investigacion
cualitativa, e identificar variables, sub
variables, dimensiones, sub dimensiones,
indicadores, e incluso definir items en una
investigacion cuantitativa.

El marco tedrico marca pauta en la co-
herencia de los productos cientificos; se
constituye en esa seccion que necesa-
riamente se relaciona con las secciones
iniciales y con las secciones finales, sus-
tentando y soportando con rigurosidad
cientifica, cada aporte que derive de la
investigacion. En este sentido, la figura 4
muestra algunas orientaciones.

En todo momento preguntarse:
por qué, como y cudndo se verifica, ocurre y se manifiesta el objeto de estudio

Escribir de manera ordenada las teorias,
lainformacion y las experiencias

Describir, explicar y proponer inferencias
delo que se estd estudiando

Agregar valor a las ideas que han
establecido otros autores
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Como construir matrices de operacionalizacion y cate-
gorizacion en investigacion cientifica

Estructurado el marco tedrico, se dispone
de la informacién necesaria y requerida
para tener clara las categorias centrales
de analisis, a partir de las cuales derivaran
nuevas categorias emergentes. Se cuenta
con informacion tedrica, respaldada por
documentos tedricos para operacionalizar
la o las variables objeto de estudio. So-
bre estas matrices exigidas sobre todo en
productos conducentes a grado, existen
modelos para su construccion. Varian poco
entre si, pues la esencia es la misma, llegar
a la maxima desagregacion del fenémeno
u objeto estudiado.

Segun plantea Arias (2021), no existe una
manera Unica para operacionalizar las varia-
bles, tampoco modelos Unicos a seguir, dada
la diversidad de los campos metodoldgicos
y perspectivas de autores. En esta oportuni-
dad se tomaran algunos modelos que guia-
ran en la construccion de las mismas.

En primera instancia identificar los ele-
mentos centrales que forman parte en la
construccion:

- Variable: para Arias (2020), la variable es
esa frase o palabra que se encuentra en
el titulo o el tema de investigacion, tam-
bién se encuentra en el objetivo general,
problema general y la hipotesis general
de la investigacion. Representan el pun-
to focal en la construccion de estas ma-
trices, es decir representan el punto de
partida. El tema central, desde su gene-
ralidad, se debe conocer a profundidad y
en detalle (se ha trabajado en el marco
tedrico desde la perspectiva de diferen-
tes autores); se debe desagregar, identi-
ficando aspectos que forman parte de él.
Mediante las variables se obtienen da-
tos de la realidad investigada (Herndn-
dez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Las variables se pueden conocer median-
te su definicion conceptual y operacional,
la primera respecto a como otros investi-

gadores la han definido previamente, la
segunda, la establece el investigador y
muestra la forma como ha decidido medir
la variable, es decir a partir de elementos,
componentes o aspecto que considera
necesarios. Para la definicion operacional,
es necesaria la operacionalizacion de la o
las variables en cuestion

= Dimensiones: al estudiar la variable, va-
riables o temas centrales de la investi-
gacion, se identifican elementos o fac-
tores de interés en la investigacion; los
mismos se constituyen en una base para
determinar los indicadores que permiti-
ran medir la variable (Arias, 2020). Cada
variable debe tener como minimo dos
dimensiones, las cuales estan represen-
tadas por una palabra o frase concreta,
de las cuales se desprenderdn al menos
dos indicadores. Importante tener en
cuenta que las dimensiones derivan de
la revisidon tedrica realizada, si estas se
consideran aun amplias, se puede con-
siderar el establecimiento de sub- di-
mensiones, de manera que se llegue al
detalle de lo que se esta estudiando.

Indicadores: al establecer los indicado-
res, se llega a la concrecion de la varia-
ble, es decir, al nivel de desagregacion
maximo que se debe lograr en la tesis o
el trabajo que se realiza. Los indicadores
expresan la realidad medible de la varia-
ble (Baena, 2017).

Finalmente, y dependiendo de las exigen-
cias de las instituciones evaluadoras, se
incluyen columnas adicionales, una para
indicar los autores que soportan cada una
de los indicadores, dimensiones (y subdi-
mensiones) que se han establecido para
desagregar la variable, de manera que se
evidencie claramente el soporte tedrico
que existe en la investigacion. También se
agrega informacién sobre las preguntas o
items que se disefan y que alimentaran
el instrumento de recoleccion de datos
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(en el caso de que se elabore), agregando
también en algunos casos las escalas con
las cuales se mediran los indicadores.

Segun plantea (Caballero, 2014), las varia-
bles deben ser medidas mediante cuatro

Cuadro 5.

Operacionalizacion de la variable

tipos de escalas: 1) nominal, 2) ordinal, 3)
de razon vy, 4) de intervalo. Las dos pri-
meras escalas se asocian con variables
cualitativas y las dos ultimas con varia-
bles cuantitativas. Se incluye ejemplo en
el cuadro 5y 6.

Variable: Gerencia estratégica
Objetivo ! . -
) Analizar la gerencia estratégica en empresas ..
general:
, Definicion Definicion : : : .
Variable : Dimensiones Indicadores [tems
conceptual operacional
Factores
o 1-4
politicos
Proceso
Es el proceso mediante el cual
: . Factores legales 5-8
mediante el las organiza- 9
cual, quienes ciones asumen | piagndstico
toman las herramientas | grganizacional | Factores sociales 9-14
dvecmones ob- | pararastrear externo
tienen, procesan | elementos
Factores tecno-
y analizan la del contexto l6aicos 15-18
informacion externo a ellas, 9
internay entre ellos fac- Factores
externadela | tores politicos, ambientales 19-21
organizacion, legales, sociales,
renci nel ivi nologi -
Gere cia con el objetivo | tec ologicos y Misidn 994
estratégica de evaluar ambientales y
[a situacion otros internos
presente de como la misién, Vision 2577
la empresa, objetivos,
asi como de estrategias,
anticipary politicas, valores Diagnéstico Objetivos 2730
d_eudl‘r sobre el ventre/otros de organizacional
direccionamien- | interés con el interno )
todelamisma | fin de obtener Estrategias 31-33
hacia el futuro informacion que
(Romero & apoye el proce- "
oh Politicas 34-35
Zabala, 2019) so decisorio en
la organizacion
Valores 36-39
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Otra forma de operacionalizar es a partir de los objetivos de la investigacion, como

sigue:

Cuadro 6.

Operacionalizacién de la variable

Variable: gestion de riesgos

Objetivo General: Explicar la gestion de riesgos y la toma de decisiones en empresas...

Variable

Objetivos
Especificos

Dimensiones

Sub Dimension

Indicadores

[tems

Escala

Gestion de
riesgos em-
presariales

(aracterizar
los elemen-
tos centrales
del proceso
de gestion de
riesgos en

Proceso de
gestion de
riesgos

Comunicacion
y consulta de
los riesgos

Comunicacion entre
gerencia y dreas de las
pymes

Intercambio de infor-
macion
Retroalimentacion

Estableci-
miento del
contexto de
los riesgos

|dentificacion de
circunstancias en el
contexto

(laridad del contexto
Definicion de las
circunstancias para el
logro de objetivos

10-18

Identificacion
del riesgo

Tipo de riesgo

(ausa del riesgo
Consecuencia del riesgo
Areas de impacto

19-30

Andlisis del
riesgo

Valorar el riesgo
(lasificar el riesgo
Frecuencia de ocurren-
cia del riesgo

Impacto del riesgo
Medidas para el trata-
miento del riesgo

Evaluacion del
riesgo

Decisiones ante el
riesgo

Impacto del riesgo
Frecuencia ocurrencia
del riesgo

Mapa de riesgo

46-57

Tratamiento
del riesgo

Opciones de tratamien-
to ante el riesgo
Opciones de control del
riesgo

Opciones de finan-
ciacion

58-66

Escala tipo
Likert
(5 alternativas)
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Algunos ejemplos para la categorizacion de objetos de conocimiento en el plano cua-

litativo:

Cuadro 7.
Matriz de categorizacion

OBJETIVO GENERAL: Explicar la responsabilidad social de alcaldias ubicadas en zonas carboniferas colombianas

Estructuras Definicién operativa | Categorfas Subcategorias Propiedades
= Propiedad 1
Interna = Propiedad 2
Dimensiones de Dimensiones -“Propiedad 0
la responsabilidad de la responsabilidad -
social ... ; | social . Erop!edad 1
es.ponsabl idad Externas = Propiedad 2
social .
= Propiedad n...
Elementos de la Elementos de los Elementos comunes | E[spig:j ;
responsabilidad modelos de a res- de los modelos de P
ial .. bilidad social bilidad I
socia ponsabilidad socia responsabilidad socia « Propiedad n..

En lo que respecta a investigaciones con
enfoques mixtos, este apartado se constru-
ye desde el peso otorgado por el investi-
gador a cada uno de los enfoques, es decir,
considerando la forma de abordaje de cada
una de las variables o categorias centrales
de la investigacion. En estos cuadros, serd
necesario demostrar la mixtura de la inves-
tigacion, desde la forma de abordaje vy las
técnicas e instrumentos a emplear por el
investigador. Sobre este aspecto, sera ne-
cesario seguir avanzando de manera que
se perfilen algunos formatos que desde lo

Conclusiones

El cuerpo tedrico de un producto cienti-
fico, muestra diferencias, si éste se cons-
truye para productos con opcién a grado;
o productos para ser postulados ante
medios de difusion cientifica (eventos,
revistas o libros), en ambos casos exis-
ten normativas que deben ser valoradas,
adoptadas y respetadas desde la estruc-
tura formal que se exige y la rigurosidad
y calidad que se busca en el producto,
desde su esencia.

ESTRUCTURAS MENTALES EN LA SISTEMATIZACION

operativo, validen la decisién de proyectar
investigaciones de corte mixto.

Las matrices de operacionalizacion y de
categorizacion, se constituyen en la mé-
dula espinal de toda investigacion; re-
sume e integra las diferentes secciones
del producto cientifico, por un lado las
secciones iniciales (objetivos) y secciones
finales (resultados), representando un in-
sumo en la elaboracion de instrumentos
de recoleccion de informacion.

En ambos casos, la tendencia en su cons-
truccion es a la reduccién y concrecion
de informacion, pero también tiende a
mostrar mayor profundidad en las dis-
cusiones generadas, mayores aportes a
la ciencia, apoyados en revisiones nece-
sarias y suficientes de trabajos cientificos
requeridos para sustentar y soportar las
afirmaciones en torno al tema en particu-
lar estudiado.

DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO EN CIENCIAS SOCIALES



Existen metodologias que apoyan en la
construccion de esta seccion, algunas se
muestran en lineamientos, guias y nor-
mas de instituciones; mientras que otras
se han levantado desde la experiencia de
quien investiga. Algunas de estas herra-
mientas fueron compartidas en este tra-
bajo, esperando que puedan ser emplea-
dos en la construccion y puedan apoyar
al investigador para potenciar la calidad
de esta seccion.

Generar valor a partir de lo ya existen-
te, se convierte en una exigencia hoy dia,
sustentar modelaciones tedricas desde el
rigor que esto exige; sustentar resultados
y hallazgos desde revisiones profundas y
sistematicas de literatura cientifica.
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