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Resumen
La generación de conocimiento es una función de gran relevancia para las institucio-
nes educativas, pues a través de ella se pueden solucionar muchos de los problemas 
presentes en la sociedad en general, a la vez que permite la adaptación y actualización 
constante a las nuevas exigencias del entorno, independientemente del área estudia-
da. El objetivo de esta revisión es caracterizar la redacción como herramienta clave 
para la generación de conocimiento. La revisión fue descriptiva, fundamentada en una 
búsqueda exhaustiva de la bibliografía referida a la redacción y construcción del cono-
cimiento. Los resultados revelan que existen debilidades en la redacción en muchos de 
los estudios, destacando los estudios realizados en instituciones de educación superior. 
Se concluye que se deben realizar planes para la formación tanto estudiantil como 
docente de los diversos niveles en el área de investigación y desarrollo de pensamien-
to crítico que se sustente en un discurso coherente logrado mediante una pertinente 
redacción.

Palabras clave: Clave: redacción, generación de conocimiento, investigación, pensa-
miento crítico, instituciones educativas.
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Writing: a key tool for the generation of 
knowledge
Abstract
The generation of knowledge is a function of great relevance for educational insti-
tutions, because through it many of the problems present in society in general can 
be solved, while allowing constant adaptation and updating to the new demands of 
the environment. regardless of the area studied. The objective of this review is to 
characterize writing as a key tool for the generation of knowledge. The review was 
descriptive, based on an exhaustive search of the bibliography referring to the writing 
and construction of knowledge. The results reveal that there are weaknesses in the 
writing in many of the studies, highlighting the studies carried out in higher education 
institutions. It is concluded that plans must be made for the training of both students 
and teachers of the various levels in the area of research and development of critical 
thinking that is based on a coherent discourse achieved through a pertinent writing.

Keywords: Writing, generation of knowledge, research, critical thinking, educational 
institutions.

Introducción
Las sociedades evolucionan en la medida 
en que la educación en todos los niveles 
mejora, para ello resulta necesaria la ge-
neración progresiva de conocimiento cien-
tífico que satisfaga los requerimientos so-
ciales en la gran diversidad de disciplinas. 
La educación tiene un papel fundamental 
al  incrementar y potenciar las posibili-
dades de inserción de una persona en el 
mercado laboral, contribuyendo a la miti-
gación del riesgo de desempleo (Casadie-
go, Melean & Aguilar, 2022).

El conocimiento científico se origina de 
variadas formas, entre las más destacadas 
se encuentran los artículos científicos, tra-
bajos de investigación para obtener gra-
dos de pre y postgrado, así como la publi-
cación de textos.

Para generar conocimiento valido es preci-
so contar con una adecuada formación en 
el área de investigación y todas las técni-
cas requeridas para su desarrollo, que pro-
picie la discusión objetiva de la realidad en 
diferentes contextos y disciplinas, lo cual 
requiere de un pensamiento crítico.

En el proceso de investigación, a partir del 
cual se origina nuevo conocimiento, se pre-
cisa de una discusión de la información que 
se caracterice por ser clara, de fácil com-
prensión, es decir, posible de entender por 
la mayor cantidad de personas posible. 

Para la efectiva difusión del conocimiento 
se debe utilizar un lenguaje apropiado y 
en el caso de la escritura, sin duda alguna, 
se requiere una redacción adecuada, que 
permita comprender al lector el mensaje 
que se desea transmitir.

En todas las entidades de educación su-
perior, se requiere la formación en áreas 
como metodologías de investigación, en 
las que se desarrollen competencias, entre 
las cuales es preciso destacar la coherencia 
en el discurso que en su mayoría puede 
lograrse por medio de una adecuada re-
dacción, lamentablemente en muchos 
productos científicos se evidencian debi-
lidades relativas a la misma. 

Según Pinto (2016) a partir de una revisión 
elemental de una tesis de grado y pos-
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grado se puede afirmar que es preciso ser 
más cuidadosos en el desarrollo de los te-
mas, así como en los elementos científicos 
adoptados. Evidenciando con ello, la nece-
sidad de mejorar la redacción a la hora de 
generar conocimiento.

En este orden de ideas, Rodríguez et al 
(2014) manifiestan que los problemas en 
la redacción científica son constantes, 
haciendo referencia particularmente en 
su estudio a la educación superior. Los 
autores afirman que es frecuente que los 
estudiantes lleguen al nivel universitario 
con debilidades en las competencias bá-
sicas como la comprensión y la escritura. 
A pesar de ello, agregan Rodríguez et al. 
(2014) que esa realidad no es asumida por 
los docentes universitarios, los cuales eva-
den su responsabilidad al respecto y al no 
trabajar en la enseñanza de dichas compe-
tencias. La instrucción y práctica de la es-
critura en la educación superior es un área 
cuyo nivel de interés se acrecienta por lo 
cual representa un reto para los docentes 
e investigadores en su trabajo académico. 

Las competencias de lectura y escritura 
en el ámbito académico requieren una 
conciencia personal, representan compe-
tencias indispensables que favorecen la 
adquisición y desarrollo conocimientos. 
La educación para el desarrollo de habi-
lidades relacionadas con la lectura y es-
critura en los estudiantes de los diversos 

niveles académicos, requiere de una aten-
ción particular.

Según Solórzano (2016) las principales di-
ficultades que presentan los estudiantes 
universitarios a la hora de redactar son: 
1) Limitado desarrollo de competencias 
relativas a  textos científicos, 2) Carencia 
del vocabulario preciso, 3) Poca variedad y 
contextualización, es decir problemas para 
entender la palabra dentro de un contexto 
determinado, lo cual no le otorga claridad 
de análisis, 4) La no identificación de la 
información central, pues no entiende el 
texto, y 5) Fallas en las estrategias para 
argumentar. Carece de información para 
utilizar estrategias útiles a la hora redactar 
un texto de forma coherente.

Por todo lo discutido anteriormente, el 
presente estudio se propone caracterizar 
la redacción como una herramienta clave 
para la generación de conocimiento. Para 
ello, se elaboró un estudio de tipo descrip-
tivo, fundamentado en una revisión de bi-
bliografía relativa a la redacción.

La revisión está compuesta, como puede 
observarse a continuación, por una sec-
ción dedicada a la disertación teórica re-
ferida a la redacción; posteriormente se 
discute la relevancia de la construcción del 
conocimiento para el desarrollo social y 
finalmente se presentan las conclusiones 
pertinentes del estudio.

Disertación teórica referida a la redacción
El término redacción, proviene del latín 
“Redactĭo” referido a la acción y al efecto 
de redactar, relacionada con una situación, 
evento o explicación, la cual se ha concebi-
do previamente (Solórzano; 2016).

La redacción también es definida como: 
una acción comunicativa de primer orden, 
que evidencia un alto nivel de cultura por 
parte de la persona que la realiza. Al res-
pecto, Solórzano (2016) manifiesta que 
todos los tipos de redacción, sobre todo 
la científica está estrechamente vinculada 
con el nivel cultural de la persona, la cual le 
otorga facilidad de palabras al escribir un 

texto, lo que resulta de un proceso cons-
tructivo.

Para Pinto (2016) la redacción científica es 
tanto un arte como una ciencia por medio 
de la cual se logra comunicar de manera 
pertinente el conocimiento. La redacción 
científica representa una herramienta que 
impulsa al escritor a revisar de manera 
rigurosa y meticulosa los elementos que 
quiere escribir, transmitiendo con fran-
queza aspectos de fondo y de forma del 
conocimiento objeto de estudio.

Al redactar es pertinente conocer la fuente 
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de los conocimientos, considerando varia-
bles como: materia, tiempo y espacio. Pin-
to (2016) destaca que la Redacción Cien-
tífica necesita, emplear un pensamiento 
holístico o sistémico; pues en ella, está 
presente la interrelación de las partes del 
esquema lógico, el cual le otorga validez 
y coherencia tanto del fondo como de la 
forma del trabajo científico.

La redacción científica no puede ser cata-
logada como opcional, sino como una res-
ponsabilidad, que todo investigador debe 
asumir en el momento que manifiesta los 
resultados obtenidos mediante la investi-
gación realizada, cuya finalidad es la so-
lución de problemas, concebidos con una 
visión sistemática y que permitan obtener 
resultados que sean un aporte científico 
que sea beneficioso para la sociedad (So-
lórzano, 2016)

La redacción o escritura científica se con-
sidera un proceso continuo que exige la 
búsqueda constante de nuevas publica-
ciones en el campo que se investiga (Ar-
tigas y Casanova, 2020), apoyados en las 
Tecnologías de información existentes, de 
bases de datos u otros espacios que se 
constituyan en la base para fortalecer las 
áreas  las que se investiga.

En oposición de la redacción literaria uti-
lizada para propósitos como: contar his-
torias, manifestar sentimientos, expresar 
puntos de vista, etc., la redacción científica 
tiene como finalidad específica: comunicar 
los resultados de una investigación cientí-
fica de manera eficaz. Para cumplir dicha 
meta e informar eficazmente los hallazgos 
obtenidos no es necesaria ninguna habi-
lidad especial; la redacción científica se 
puede aprender, pero se requiere diversos 
requisitos, como el dominio del idioma. La 
elaboración de escritos coherentes y bien 
cohesionados y la implementación de las 
normas ortográficas son necesarias para 
adquirir las destrezas adecuadas para la 
correcta redacción científica.

Para la investigación, la redacción científi-
ca consiste en expresarles a una diversidad 
de personas la información pertinente so-

bre un tema en particular, a través del uso 
de palabras sencillas y organizadas que 
desarrollen una idea central.

Los tres principios básicos de la redac-
ción científica son la claridad, precisión y 
la brevedad con que se exprese el tema 
abordado.

Por su parte, Mari (2013) y Artigas y Ca-
sanova (2020), afirman que un texto de 
carácter científico debe redactarse cum-
pliendo principios como:

•	Claridad. Referida a que el texto se 
debe comprender rápidamente por el 
lector, independientemente de su área 
de conocimiento ni su experiencia en 
la materia. Ahora bien, ¿cómo se ex-
presa una idea de forma clara? Para 
ser claro se debe redactar un texto en-
tendible por medio de la organización 
de ideas que permitan al lector su fácil 
comprensión, evitando la abstracción. 
Sobre este particular establece Artigas 
y Casanova (2020), que si el investiga-
dor identifica y asume que tiene debi-
lidades en la redacción y gramática, se 
apoye en un corrector de estilo, servi-
cio que no incide en la autoría central 
en el trabajo

•	Brevedad. Referida a incluir úni-
camente la información pertinente 
según el estudio y expresarla con el 
menor número de palabras posible. 
Para evitar con ello complejidades que 
puedan confundir al lector.

Es importante responder la pregunta de 
¿Cómo ser breve al redactar? La respues-
ta a esa interrogante está directamente 
vinculada con el uso de la menor cantidad 
de palabras posible para expresa una idea 
completa. Un documento no necesaria-
mente tiene mayor relevancia e impacto 
por su extensión. Se debe evitar al máxi-
mo el uso de palabras repetitivas o reite-
raciones.

•	Precisión. En un trabajo científico 
debe prevalecer un rigor lógico, evitar 
ideas ambiguas, las frases y las pala-
bras utilizadas deben generar cohe-
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sión y coherencia dentro de lo escrito. 
Para ser preciso se requiere tener claro 
lo que se desea transmitir al escribir. 
Estructurar de manera ordenada las 
ideas sin descuidar la claridad textual.

•	Concisión. Referida a la brevedad y 
uso eficiente de los medios empleados 
para expresar un concepto con exacti-
tud. Se busca utilizar las palabras pre-
cisas e imprescindibles para informar 
al lector de manera efectiva la forma 
de pensar de quien escribe y preten-
de transmitir un mensaje. La concisión 
no se debe confundirse con la pobreza 
expresiva. 

Para ser conciso se recomienda desarrollar 
solo una idea en cada frase y utilizar pala-
bras específicas según el tema abordado.

•	Buen estilo y rigor científico. Se tra-
ta de un estilo ameno que logra inte-
resar al lector desde el inicio hasta el 
final. Está constituido por un carácter 
expositivo y argumentativo que bus-
ca transmitir información eliminando 
la ambigüedad y la imprecisión (Eu-
rrutia, 2001). Tanto la escritura como 
la investigación y la comprensión son 
metódica, no representa solo una for-
ma de registrar o comunicar, sino que 
representan un instrumento para revi-
sar, transformar y acrecentar el saber 
de las personas (Carlino, 2002).

•	No opinar sin fundamento, se debe 
interpretar. La escritura es una fun-
ción cognitiva relevante, al redactar el 
escritor transforma, reelabora y ade-
cua su conocimiento en una comuni-
cación particular. Según plantea Gu-
tierrez y Melean (2023), las estrategias 
cognitivas representan un conjunto 
de mecanismos para enfrentar los 
retos del aprendizaje convirtiéndose 
en herramientas indispensables para 
el desarrollo de competencias asocia-
das al hacer y al saber, y esto aplica al 
momento de la redacción de cualquier 
escrito. 

En las publicaciones científicas no se in-
cluyen opiniones sin fundamento, es decir, 

se desechan las afirmaciones que no están 
comprobadas empíricamente. Al escribir 
desde la visión científica, se debe recopi-
lar información sobre el tema abordado y 
leerla. Y una vez leída, se define con qué 
referencias se está en concordancia y de 
cuáles prescindir por cubrir con las expec-
tativas u objetivos del escritor para trans-
mitir la información que desea. Lo anterior 
le permite establecer al escritor su postura 
y su argumentación (Ramírez, 2013).

•	Evitar redactar en primera persona. 
En todo trabajo científico, se debe re-
dactar de forma impersonal, es decir, 
en tercera persona. Por lo tanto, se 
debe escribir que, “el autor encontró” 
en lugar de “yo encontré”. 

•	La entrada. Debe representar una 
forma creativa de introducir al lector 
en el tema y otorgarle una idea clara 
del contenido a desarrollar, su propósi-
to es promover el interés y pasión por 
la lectura. Pueden mencionarse diver-
sas clases de entradas, como de: con-
texto, antecedentes, declaración, reac-
ción, consecuencia e interpretación. Es 
importante considerar en todo el de-
sarrollo de una redacción, que desde la 
entrada, la construcción de oraciones 
debe ser corta, la implementación de 
oraciones largas, son comúnmente de 
mayor complejidad para el entendi-
miento eficaz. También es importan-
te considerar el uso correcto de los 
signos de puntuación, pues a través 
de estos se expresan las pausas en el 
texto, se hace énfasis en secciones o 
ideas particulares, se organiza sintác-
ticamente lo escrito, y se estructuran 
y establecen jerarquías en las frases.

•	El final. Un escritor dedica especial 
atención y cuida el final del texto. Al 
escribir, visualiza tanto el principio y el 
final de su escrito. Es decir el orden ló-
gico y progresivo de su estudio. Toda 
escritura concebida y realizada de for-
ma adecuada, debe tener un final ela-
borado, que constituya una reflexión, 
una interpretación de un simple dato, 
cita o una imagen, síntesis del texto 
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que perdure en la memoria del lector 
como una revelación de una realidad. 
El final no debe representar la repe-
tición de las ideas ya expuestas, por 
el contrario debe representar una re-
flexión. 

Según Solórzano (2016) para redactar 
es preciso cumplir ciertas etapas, entre 
ellas: 1) la planeación o preescritura, que 
consiste en leer materiales relacionados 
con la temática a desarrollar para precisar 
ideas que resulten de interés; 2) la escri-
tura o primera redacción del documento, 

considerando para ello: ¿qué se investi-
gará?, ¿cuál es el problema, asunto, tema 
u objeto y por qué resulta de interés? Es 
decir cuáles son los motivos, causas que 
originan el análisis del texto; ¿para qué se 
estudiará el tema seleccionado, y también 
¿cómo se estudiará o presentará el proble-
ma objeto de estudio?; y finalmente 3) la 
revisión o pos-escritura, en la cual se iden-
tificarán los errores o defectos que tiene la 
primera versión los cuales se convierten en 
asuntos pendientes de mejorar.

Relevancia de la construcción del conocimiento para el 
desarrollo social
El proceso de investigación tiene su 
origen, debido a la inquietud de inda-
gación, a lo que Hessen (1995), denomi-
na la búsqueda del orden en medio del 
desorden, pues el orden representa uno 
de los principales pilares en que apoya 
el conocimiento científico. Justamente, 
la necesidad de comprensión del traba-
jo científico desde cualquier perspectiva 
humana, impulsa a buscar trayectorias 
bien definidas, para alcanzar dicho pro-
pósito. Razonablemente, se implementan 
métodos y técnicas como trayectorias 
por medio de las cuales se direcciona la 
investigación científica y en consonancia 
la producción de conocimiento.

La complejidad y exigencias de las prác-
ticas social y productiva caracterizadas 
por su dinamismo, así como el proceso de 
globalización, el aumento de la compe-
titividad y el desarrollo de la tecnología 
obligan a la implementación de cambios 
en los diferentes tipos de organizaciones 
(Brown et al 2008). 

La educación cada vez más tiene mayor 
número de exigencias diversas, crecien-
tes, complejas y hasta contradictorias. Es 
preciso transmitir, de forma masiva y efi-
caz, un volumen de conocimientos cada 
vez más creciente, que genera y requiere 
la sociedad cognitiva (López y Matesanz, 
2009)

Se requieren valores y objetivos que diri-
jan la creación de proyectos de desarrollo 
personal e inclusión social. La educación 
debe otorgar las herramientas que exige 
un mundo cada vez más complejo y diná-
mico, pero también debe proporcionar las 
herramientas para interactuar y desenvol-
verse en el mismo, así como también de-
tenerse cuando sea preciso, cobrar fuerzas, 
anticipar y valorar rutas a seguir mediante 
la toma de decisiones asertivas. 

En la actualidad, estamos inmersos en la 
denominada sociedad del conocimiento, 
donde el aprendizaje no se limita a un de-
terminado espacio como las instituciones 
de educación; se hace primordial entonces, 
aprender en todos los contextos.

En la sociedad del conocimiento, las per-
sonas se forman bajo perfiles educativos 
fundamentados principalmente en el de-
sarrollo de competencias. Cada persona 
debe asimilar una base de conocimientos 
rigurosos y estrategias eficaces; saber qué 
pensar y cómo actuar ante las situaciones 
importantes en su trayectoria de vida; 
hacerlo desde criterios originados por el 
razonamiento y susceptibles de crítica; ser 
flexibles a las exigencias de los contextos 
cada vez más dinámicos; desarrollar el 
pensamiento reflexivo, crítico y creativo. 
Los aprendizajes necesarios en la socie-
dad del conocimiento, como gran reto la 
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actualidad, deben construirse sobre los si-
guientes pilares: A) Aprender a conocer, B) 
Aprender a querer y sentir, C) Aprender a 
hacer, D) Aprender a convivir, E) Aprender 
a ser, F) Aprender sobre el conocer, el que-
rer, el sentir. (Delors, 1996; García García, 
2006).

Lo predominante en la actualidad, es el 
cambio y para hacerle frente a ese cambio 
y obtener éxito en el proceso, es necesario 
que todas las organizaciones, en especial 
las de índole educativa, en las cuales uno 
de los objetivos que les da origen es pre-
cisamente la formación de conocimiento y 

proporcionar las herramientas para cons-
truirlo, se desarrollen procesos innovado-
res que den respuesta y originen solucio-
nes proactivas a la demanda del entorno.

La construcción de conocimiento debe ser 
proporcional al incremento del dinamismo 
en el mercado y a los cambios requeridos 
por las organizaciones que conforman la 
sociedad. Bajo esta premisa la educación 
debe desempeñar un rol protagónico. Es 
por ello que el conocimiento representa 
una herramienta vital para el desarrollo de 
la sociedad y el progreso.

Conclusiones
A partir de lo discutido en el artículo se 
revela que la redacción es una herramien-
ta que permite la organización de ideas 
para lograr expresarlas de forma correcta 
al escribir o plantear algún argumento, 
motivo por el cual es preciso concientizar 
a los investigadores sobre la relevancia de 
la misma.

La redacción científica no representa una 
opción particular, pues es una responsa-
bilidad asumida por el investigador para 
ofrecer los resultados obtenidos por la 
investigación desarrollada, con el objetivo 
de lograr resolver problemas evaluados 
de forma sistemática, los cuales pueden 
concebirse como un aporte científico de 
bienestar para la sociedad. La educación 
en técnicas de lectura y escritura en los 
estudiantes, requiere de atención especial. 
Es un deber de las instituciones educativas 
el mejorar estas habilidades en los estu-
diantes, pues esto impulsa a desarrollar el 
pensamiento y la comprensión en la deno-
minada sociedad del conocimiento. 

Se hace necesario entonces la creación 
de programas y proyectos de formación 
que desarrollen competencias como la 
investigación tanto en estudiantes como 
en docentes, a partir de las cuales se for-
talezca la capacidad para la construcción 
de conocimiento pertinente para lograr un 
desempeño eficiente y eficaz en un mun-
do altamente competitivo.

En la medida que se incremente el nivel 
de construcción de conocimiento que sa-
tisfaga las exigencias del entorno, en esa 
medida se apreciará de manera progre-
siva, específicamente en un mediano a 
largo plazo, cambios significativos en la 
sociedad.

Es preciso destacar que el desarrollo tec-
nológico ha transformado los procesos 
educativos y organizacionales en general, 
las viejas prácticas en todos los niveles y 
distintas disciplinas han quedado en el 
pasado y nuevas prácticas han invadido 
nuestras organizaciones las cuales han te-
nido que reconfigurar la manera de des-
envolverse y hacer frente a la dinámica 
social.

Aun cuando el desarrollo tecnológico no es 
el tema objeto de estudio en el presente 
estudio, no se puede dejar de reflexio-
nar sobre este a la hora de discutir sobre 
la generación de conocimiento, pues los 
avances tecnológicos se caracterizan por 
su gran dinamismo, lo que conlleva a su 
estudio para poder hacerle frente de ma-
nera proactiva desde cualquier tipo de 
organización. Obviamente para las orga-
nizaciones educativas esto representa un 
reto que de ser asumido e implementar 
acciones en pro de adaptarse a los cam-
bios e incluso innovar sus prácticas puede 
representar un gran avance.
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