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REH T

El presente capitulo tuvo la finalidad de compilar y organizar informacion referida al
concepto, objetivos, alcance, caracteristicas, etapas y disefios de los enfoques cuantita-
tivo, cualitativo y mixto, para tal fin se realizé una revision de la literatura, esto permitio
reunir investigaciones de las cuales se pudieron extraer el contenido para construir tres
secciones, cada seccion se abocd a abordar un enfoque, pero a su vez cada seccion
consta de subdivisiones, que alojaron a las definiciones, etapas y disefos de cada en-
foque, también se pudo lograr proyectar semejanzas y diferencias de los tres enfoques,
en cuadros comparativos donde se vio los puntos mas importantes de sus diferentes
etapas y metodologias, las principales conclusiones a las que se arribaron, fueron que
los paradigmas de investigacion son el punto de partida de los enfoques y que desde
ahi se derivan las acciones investigativas, tales como disefo alcance y caracteristicas, y
todo el accionar tematico y operativo para responder a la problematica y alcanzar los
objetivos, finalmente se planteé un ejemplo practico por cada enfoque, con el fin de
dar una vision global sobre el proceso de un estudio cuantitativo, cualitativo o mixto,
atendiendo al titulo y contexto de la problematica, planteamiento del problema, ob-
jetivo del estudio, metodologia, contexto del desarrollo del estudio y los resultados.

Palabras clave: Enfoque, paradigma, metodologia.
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Research Approaches
Abstract

The present chapter had the purpose of compiling and organizing information related
to the concept, objectives, scope, characteristics, stages and designs of the quanti-
tative, qualitative and mixed approaches, for this purpose a review of the literature
was carried out, this allowed to gather investigations on which the content could be
extracted to build three sections, each section addressed an approach, but in turn each
section consists of subdivisions, which housed the definitions, stages and designs of
each approach, it was also possible to project similarities and differences of the three
approaches, in comparative tables where the most important points of their different
stages and methodologies were seen, the main conclusions reached were that the
research paradigms are the starting point of the approaches and that from there Inves-
tigative actions are derived, such as scope design and characteristics, and all the the-
matic and operational actions to respond to the problem and achieve the objectives,
finally a practical example was raised for each approach, in order to give a global vision
of the process of a quantitative, qualitative or mixed study, according to the title and
context of the problem, statement of the problem, objective of the study, methodolo-

gy, context of the development of the study and the results.

Keywords: Approach, paradigm, methodology

Introduccion

El presente capitulo forma parte del quin-
to capitulo una serie de 12 capitulos, que
explican la metodologia de investiga-
cion, el objetivo general de esta seccion
es darle continuidad al capitulo anterior,
que toco el tema de paradigmas, y sirve
a su vez como puente para llevar al lec-
tor hacia el siguiente capitulo que trata
los métodos tedricos de investigacion, en
este sentido el objetivo especifico de fue
entregar resultados de una fase investi-
gativa estricta, en relacion de la genera-
cion de conocimiento de los enfoques de
investigacion, asi pudimos ver como los
paradigmas, tales como el positivista, in-
terpretativo, naturalista, entre otros, dan
origen al enfoque, que es desde donde
parten y se guian los disefios de inves-
tigacion; estos enfoques son, el enfoque

Elementos metodolégicos

Para Quispe et al. (20217) realizar una re-
vision de la literatura, califica como una

ESTRUCTURAS MENTALES EN LA SISTEMATIZACION

cuantitativo (positivista) y el enfoque
cualitativo (interpretativo, naturalista),
(Ugalde y Balbastre, 2013), su eleccion
dependerd de la naturaleza de la infor-
macion que se recoja y el objetivo del
estudio (Sarduy, 2007). Desde este punto
los investigadores han tomado corrientes
positivistas (enfoque cualitativo) o natu-
ralistas e interpretativos (enfoques cuali-
tativos), defendiendo a su vez, cada una
de estas corrientes, sin embargo (Vega et
al, 2014) refieren que ambas corrientes
son valiosas, puesto que abordan los pro-
blemas desde un enfoque diferente, dan-
do a conocer los fendmenos con visiones
y aproximaciones diferentes, este plura-
lismo enriquece la investigacion y se po-
dria indicar que se complementan cuando
se ponen en practica conjuntamente.

metodologia apta para obtener informa-
cion relevante para su posterior analisis,

DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO EN CIENCIAS SOCIALES



en este sentido, este método permitiria
responder los objetivos de la presente
investigacion, asi como, comprender el
contexto y crear un informe critico, ex-
plicativo y reproducible dentro de la co-

Enfoque cuantitativo

Sus fundamentos se encuentran en el
positivismo, movimiento que surgio
como reaccion al empirismo, a inicios del
siglo XIX (Pita y Pértega, 2002). También
conocido como el modelo racionalista
(Zapparoli,2003), que reconoce al mé-
todo cientifico como la guia y ruta para
que la ciencia se lleve a cabo (Damiani,
2005).

En este enfoque se analizan datos cuan-
titativos de las variables de estudio, ello
con el fin de poder determinar la asocia-
cion o relacion entre ellas, buscando a su
vez resultados generalizables con el fin
de realizar inferencias en una determina-
da muestra y la poblacién a la que esta
pertenece (Pita y Pértega, 2002), ademas
poseen adecuada validez externa, debido
a la muestra usada hace inferencia al total
de forma precisa y segura (Sarduy, 2007).
Cabe recalcar que los programas estadis-
ticos que permiten el procesamiento de
la informacion en este enfoque de inves-
tigacion son: Excel, SPPS, PSPP, Stata y R;
su eleccion depende de los recursos que
se tengan disponibles y el manejo en su
programacion (Cardenas, 2018).

Figura 1.
Etapas del enfoque cuantitativo

Delimitacion del problema

Recopilacidn y organizacion de la

informacion estrategias

Planteo de la hipatesis muestia

Determina objetivos y disefio

Determinacién de métodos y

munidad cientifica, por lo tanto, se realizd
una revision que permitio extraer conte-
nido tedrico y practico de 32 autores que
abordan el tema de enfoques de inves-
tigacion.

Etapas

Monje (2011) recalca la existencia de cin-
co etapas en el proceso de investigacion
cuantitativa, (a) etapa conceptual, en esta
fase se delimita el problema de estudio,
a partir de ello se plantean las respec-
tivas hipdtesis que serdn suposiciones
del investigador, como posibles expli-
caciones del fenémeno de estudio que
posteriormente serdn o no confirmadas,
(b) planeacién y disefo, en esta etapa se
determinardn las método y estrategias a
aplicar en el estudio, (c) etapa empirica,
referida a la ejecucion del proyecto pro-
piamente dicho, recopilando los datos e
informacion obtenida de las técnicas e
instrumentos utilizados con el fin de po-
der analizarla. (d) etapa analitica, después
de haber recolectado datos, el investiga-
dor serd capaz de determinar conclusio-
nes generales que permitan entender de
mejor manera el problema planteado al
inicio, (e) etapa de difusion, esta etapa
procurard la difusion de los resultados del
estudio, a partir de un informe final, el
proceso de enfoque cuantitativo se pue-
de observar en la figura 1.

Procesamiento, analisis e
interpretacion de datos

Difusion de datos

Determinacion de [ poblacion y
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Diseios

Muggenburg y Pérez (2007) clasifican los
disefos experimentales segun el nivel de
profundidad, intervencion del investiga-

Figura 2.
Clasificacion de disefos

Segtin el nivel de profundidad investgatr

Segun el nivel de intervencion del

dor y el nimero de intervenciones para
recolectar datos en los siguientes:

Seg(in el nimero de intervenciones para
recolectar datos

Descriptivo, que explica las
caracteristicas de [a variable o
variables del estudio

Explicativo, explican la causa de
presentacion del fenomeno de

Observacional, que es cuando el
investigador no interviene en el
estudio, solo utiliza téenicas para
obtener informacion por medio de
[a observacidn

Experimental, que se da la
manipulacion de las variables para

Transversal, se es cuando se
recopila la informacidn en un solo
determinado momento

Longitudinal, que es cuando se
recopilan los datos a lo largo del

estudio, determinando la relacion
entre variables

Predictivo, que analizan
comportamientos, controlando
intervenciones y analizan los
resultados

Respecto a los objetivos, el enfoque
cuantitativo, se centra en poder identifi-
car patrones generales medibles median-
te la ciencia exacta (Ugalde y Balbastre,
2013), con respecto a las caracteristicas,
parte de bases tedricas y conceptos
que ya existen, por tanto, su objetivo es
confirmar su veracidad (Bryman 1988);
(Raven, 2014) con respecto alcance, re-

ESTRUCTURAS MENTALES EN LA SISTEMATIZACION

analizar las consecuencias

tiempo, es decir, se tomala
muestra en mas de una ocasion

fiere hasta donde se pretende llegar, el
enfoque cuantitativo tiene la finalidad
de realizar estudios descriptivos, correla-
cionales, explicativos y predictivos (Her-
nandez, Fernandez y Baptista, 2014), de
tal forma que estos estudios se hardn a
través de metodologias deductivas, que
parten desde lo general a lo particular del
fendmeno a estudiar (Cardenas, 2018).

DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO EN CIENCIAS SOCIALES



Respecto a los objetivos, el enfoque
cuantitativo, se centra en poder identifi-
car patrones generales medibles median-
te la ciencia exacta (Ugalde y Balbastre,
2013), con respecto a las caracteristicas,
parte de bases tedricas y conceptos
que ya existen, por tanto, su objetivo es
confirmar su veracidad (Bryman 1988);
(Raven, 2014) con respecto alcance, re-

Figura 3.

fiere hasta donde se pretende llegar, el
enfoque cuantitativo tiene la finalidad
de realizar estudios descriptivos, correla-
cionales, explicativos y predictivos (Her-
nandez, Fernandez y Baptista, 2014), de
tal forma que estos estudios se haran a
través de metodologias deductivas, que
parten desde lo general a lo particular del
fendmeno a estudiar (Cardenas, 2018).

Objetivos, alcance y caracteristicas de la investigacion cualitativa

Objetivos

Alcance
Establecido de acuerdo al objetivo de estudio, el
enfoque cuantitativo tiene el objetivo de probar
teorias, en este sentido realiza estudios de alcance
descriptivo, correlacional, explicativo y predictivo

Enfoque cualitativo

Quisiéramos exponer algo de historia
acerca de este enfoque, citando a De
Souza (2017) quien nos refiere que entre
los afios 1864 a 1920 el sociélogo aleman
Max Weber, muestra su postura antiposi-
tivista, refiriendo que deben tomarse mas
en cuenta, aspectos como percepcion y
significancia del ser humano, acerca del
mundo, esto dado que nuestra sociedad
presenta gran cantidad de informacion
relevante, proveniente de experiencias

Recolectar los datos en base a los objetivos,
haciendo uso del andlisis estadistico basado en la
medicion numérica a fin de probar determinadas
teorias (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014)

(aracteristicas
Metadico: Organiza, planifica y sigue un

procedimiento de investigacion, sistematico,
[ainformacion va relacionandose de forma
dgica generalizable: resultados ttiles de
manera general.

individuales, grupales e interceptas entre
cada una de ellas. En este sentido, plan-
tea que se tome una postura de reflexion
critica, llevada a cabo mediante una for-
ma sistematica, la cual permita profundi-
zar en los estudios fenomenoldgicos de
aquella época.

Alo largo de la historia el hombre ha per-
seguido la busqueda del porqué de las
cosas, esta intencion por entender los su-
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cesos y fendmenos que lo rodean, lo han
llevado a encontrar rutas que lo centren
en un enfoque, dichos enfoques permiten
considerar los problemas con una pers-
pectiva clara, asi como trazar la ruta hacia
la finalidad de lo buscado, y no perder el
horizonte de comprender la realidad de
las cosas. Carhuancho et al. (2019) refieren
que el enfoque cualitativo se sustenta en
el paradigma interpretativo y naturalista,
puesto que investiga sucesos habituales
presentes de manera natural, para poste-
rior a ello interpretarlos bajo la concep-
cion de los informantes.

Gallardo (2017) indica que, partiendo
desde la observacion, nace el enfoque
cualitativo, el cual busca recoger las ex-
periencias, atributos, circunstancias y ca-
racteristicas naturales de los sucesos, con
el fin de entender el porqué, el como vy el
para qué de las cosas. Para Mora (2022) es
una forma distinta de considerar el cono-
cimiento, luego de que se haya realizado
el trabajo de asentar los paradigmas filo-
soficos pertinentes (Ramirez, 2022).

Chavez y Acosta (2022) refieren que la
literatura manifiesta la presencia formal
del enfoque cualitativo desde hace mds
de 20 afos, en el campo académico, esta

Figura 4.
Etapas del enfoque cualitativo

1. Acercamiento inicial al problema

2. Trabajo de campo sara aortaje

3. Primer andlisis de la informacion

Diseios:

Espinoza (2020) refiere que, en el ambito
de la investigacion académica, los disenos
refieren a la estrategia para dar respuesta

ESTRUCTURAS MENTALES EN LA SISTEMATIZACION

4. Objetivos y disefo

5. Delimitacion muestral y estratégia

se justifica en su quehacer, para llenar
un vacio tedrico practico, al cual no llega
el enfoque cuantitativo. En este senti-
do, surge la necesidad de su uso (Casti-
llo, 2022), ya que no solo es importante
cuantificar numéricamente la decision de
un colectivo de personas, sino que tam-
bién es valioso el saber cémo y por qué
dicho colectivo llega a esas decisiones, es
decir entender los factores o caracteristi-
cas que llevaron a dicha decision (Rodri-
guez y Suarez, 2022).

Etapas

Piza et al. (2019) sefalan que las etapas de
este enfoque son ocho, en primer lugar se
tiene la fase preparatoria, que consta del
acercamiento inicial al problema, siendo
una reflexiva que lleva a la primera pro-
puesta de disefio, luego tenemos la fase
del trabajo de campo, donde se accede a
recopilar la informacién necesaria y acu-
mular los datos para su posterior andlisis,
seguidamente, la fase analitica, donde
se procede hacer la reduccién de datos,
luego se plantea los objetivos vy el disefio,
seguido de la delimitacion de la muestra,
a continuacion se recopila informacion, se
analiza y se entrega el informe final.

7.Segundo analisis de datos, incluye
triangulacion de los mismos

8. Fase informativa

6. Recopilacion de informacion

a los fines de estudio, en el caso del en-
foque cualitativo los disefos subyacen
bajo la naturaleza descriptiva y son los
siguientes: el etnografico, que estudia la

DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO EN CIENCIAS SOCIALES



esencia de vida de las personas de acuer-
do a su naturaleza cultural. El fenomeno-
l6gico, que estudia la realidad social des-
de el punto de vista de los protagonistas
que integran la sociedad. Disefio narrativo
o bibliografico, que estudia la vida de de-
terminadas personas, con el objetivo de
describirlas para fines de dejar evidencias
de acontecimientos. La investigacion ac-
cion, que realiza el estudio integrando al
investigador como interviniente, bajo el
papel de un promotor para la busqueda

Figura 5.
Disenos cualitativos

Descriptivos

Los disenos cualitativos deben ser
abiertos y permitir flexibilidad

Interpretativos

El enfoque cualitativo tiene el objetivo
de entender la realidad del mundo que
nos rodea, (Taylor & Bogdan, 2002) me-
diante la investigacion de la percepcion
de las personas que lo forman, se carac-
teriza por ser inductivo, es decir, parte de
lo particular a lo general construyendo
los conceptos y llegando a las aproxi-
maciones a través de los hechos y datos
observados, no pretende probar teorias

de posibles soluciones para la problema-
tica en cuestion, y el diseno documental,
que se basa en la investigacion de textos,
ya sean estas revistas, periddicos, diarios,
libros, etc. Asimismo tenemos los disenos
que pertenecen a la naturaleza interpre-
tativa, que son la teoria fundamentada,
estudio que procura generar nuevas teo-
rias, que aclaren el entendimiento de los
sucesos sociales, y el disefio de induccion
analitica, que verifica las conjeturas o teo-
rias derivadas de los estudios cualitativos.

Diseno etnografico

Diseno narrativo

Diseno fenomenoldgico

Diseno de investigacion accion

Diseno documental

Teoria fundamentada

Induccion analitica

0 poner en evaluacion métodos preexis-
tentes, su alcance es regido por la finali-
dad de presentar estudios exploratorios
y descriptivos, de tal forma que estos es-
tudios se haran a través de metodologias
inductivas, que parten desde la premisa
de la realidad particular del fenomeno a
lo general, en el que se usan mecanismos
sistémicos de trabajo (Ramos, 2020).
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Figura 6.

Objetivos, alcance y caracteristicas de la investigacion cualitativa

Alcance
Establecido de acuerdoal
objetivo de estudio, el enfoque
cualitativo realiza estiudios de
alcance descriptivo, exploratorio
e interpretativo

(aracteristicas
Persigue el objetivo de entender la
realidad del mundo que nos rodea,
(Taylor & Bogdan, 2002) mediante la

investigacion de la percepcion de
las personas que lo forman

Tabla 1.

(aracteristicas
Llega aproximaciones a través de los
hechos y datos observados, no
pretende probar teorias
preexistentes, este enfoque llegaa
ser fenomenoldgico, interpretativo y
con una sistematizacion flexible

Semejanzas, diferencias y caracteristicas de enfoque cualitativo y cuantitativo

Punto de partida (semejanza)

Cualitativo

Cuantitativo

Perspectiva de estudio (orientacion,
sentido, tendencia)

Atributo, naturaleza, particularidad

Datos numéricos

Modelo filosofico (Paradigmas)

Interpretativo, naturalista, fenomeno-
l6gico, humanista

Positivista, neopositivista y prag-
matico

Asociacion de conceptos, tratamiento
de datos

Enfasis en la labor de campo, no busca
el control, narracion, emplea la trian-
gulacién el andlisis de la informacion

Enfasis en la labor experimental, busca
el control, emplea la estadistica para el
analisis de datos

Finalidad del estudio

Entendimiento, exploracion,
descripcidn, propicias interrogantes
de estudio

(ausal, explicativo, confirmacion de
teorfas, verifica las hipdtesis deducidas

Particularidad del planteamiento

Adaptable, emergente, subjetiva

Rigida, estructurado, objetiva

Ambiente propuesto, contexto de la
investigacion

Personal, auténtico, profundo

general, colectivo, especifico

Modelo muestral

Menor magnitud, investigador decide
muestra

Mayor magnitud, muestreo mediante
métodos estadisticos

ESTRUCTURAS MENTALES EN LA SISTEMATIZACION
DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO EN CIENCIAS SOCIALES




Punto de partida (semejanza) Cualitativo

Cuantitativo

Recogida de datos

Técnicas basadas en entrevistas
profundas, observacion natural, sin
parametros de control

Técnicas basadas en cuestionarios,
censos, medidas escalares, uso de
parametros de control

Metodologia analitica
lar a lo general)

razonamiento inductivo (de lo particu-

Razonamiento deductivo (de lo
general a lo particular)

Salidas de la investigacion
cion, amplitud.

Percepcion, interpretacion, aproxima-

(alculos matematicos, explicacion,
conclusion, limitado.

Enfoque Mixto

Carhuancho et al. (2019) sefalan que este
enfoque se determina por la combinacion
adecuada de técnicas, métodos y aproxi-
maciones propias de los estudios cuanti-
tativos y cualitativos para hallar las con-
clusiones de este tipo de investigacion,
permitiendo a su vez realizar una inves-
tigaciéon profunda que permita tener una
comprension adecuada de los objetos
de estudio, ya que integra dos enfoques
(Arias, 2012).

Etapas

Las etapas del enfoque mixto estan cons-
tituidas por una sintesis y mezcla de las
fases de los enfoques cuantitativos vy
cualitativos, es decir delimita el proble-
ma, recopila los datos, plantea hipotesis,
determina objetivos, disefio, métodos y
estrategias, recopila informacion, la ana-
liza y entrega informes finales.

Figura 7.
Resumen de ruta mixta

Objetivo
Objetivo general especifico Esquema
Estudio de todo tipo de Seinclinaal Fl modelo de esquema
fenomnos, induye ~~ entendimiento de los es semi flexible
realidad social, cuftural, hechos

empresarial y
econémica

Diseios

Creswell (2008), organizo los disefios de
este enfoque en los siguientes: (a) Se-
cuencial explicativo: los resultados cuali-
tativos terminan por explicar y establecer
relacion con los resultados cuantitativos.
(b) Secuencial exploratorio: los resulta-
dos cuantitativos explican los resultados
cualitativos, explicando e interpretando
relaciones. (c) Secuencial transformativo:
su objetivo es la adecuada comprension
de un fendmeno desde diversas perspec-
tivas. (d) Concurrencia de triangulacion:
con el fin de confirmar, correlacionary co-
rroborar los datos cuantitativos y cualita-
tivos. (e) Concurrencia de nido: por medio
del estudio de diversos grupos, incluyen-
do los datos cuantitativos y cualitativos
para tener una vision mas amplia.

(riterios Sustento

Metodologia ~ Sevaledelapréctica filoséfico
Usalametodologia (ut|q]ana 50('51';, Parte del paradigma
deductivay tambiénla ~ Cuantfficay tamblen neopositivistay la

observacional teoria critica

inductiva para el
andlisis del contenido
delainformacion

81



Segun Ghorbanil y Matourypour (2020)
el enfoque mixto tiene el objetivo de es-
tablecer una descripcion amplia y nutrida
de un evento o experiencia particular, to-
mando como ventaja los recursos y tiem-
po asignados al estudio. Con respecto a
ello, Carhuancho et al. (2019) realzan que
su objetivo primordial es el analisis pro-
fundo, para recopilar informacién precisa
y adecuada del fendmeno de la investi-
gacion, con ello se obtiene datos numé-
ricos y porcentuales que se integran a
datos textuales o visuales, se caracteriza
por ser pluralista y metodoldgico, per-
mitiendo desarrollar una investigacion a
profundidad para una comprension am-

Tabla 2.
Resultados revision de literatura

plia de los objetos de estudio, a diferencia
de trabajar de forma excluyente, se vale
de ambos los enfoques cuantitativos y
cualitativos para su desarrollo. Con res-
pecto a su alcance no busca reemplazar a
la investigacion cuantitativa o cualitativa,
sino mas bien, combinar ambos enfoques
utilizando sus puntos mas fuertes para
minimizar sus debilidades (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2014), por ello se
afirma que implica un conjunto de proce-
sos de recoleccion, interrelacion, analisis
y triangulacion de datos cuantitativos
y cualitativos en un mismo contexto de
estudio para responder a la problematica
detectada.

Tipo de enfoque | N° | Autores consultados

Concepto extraido a partir del autor

Cuantitativo 1 | Herndndez et al. (2014)

Realiza estudios descriptivos, correlacionales, explicativos y
predictivos.

2 | Ugalde y Balbastre (2013)

Se centra en poder identificar patrones generales medibles
mediante [a ciencia exacta

3| Sarduy (2007)

Posee adecuada validez externa, debido a la muestra usada
hace inferencia al total de forma precisa y segura.

Pita y Pértega (2002)

Sus fundamentos se encuentran en el positivismo, movimiento
que surgio como reaccion al empirismo, a inicios del siglo XIX.

5 | Zapparoli (2003)

También conocido como el modelo racionalista.

Damiani (2005)

Reconoce al método cientifico como la guia y ruta para que la
ciencia se lleve a cabo.

7 | Cardenas (2018)

Se basa en los programas estadisticos que permiten el proce-
samiento de la informacion en este enfoque de investigacion
son: Excel, SPPS, PSPP. Stata.

8 | Miiggenburgy Pérez (2007) | Se centra en datos numéricos, es positivista y logico.
9 | Bryman (1988) Su objetivo es confirmar la veracidad de las teorfas, hace
posible la inferencia de hallazgos.
10 | Raven (2014) Los resultados obtenidos pueden ser generalizables
11 | Vegaetal (2014) Procura el control de la investigacion, emplea la estadistica
para el andlisis de datos.
Cualitativo 12| De Souza (2017) Toma mds en cuenta, aspectos como percepcion y significancia

del ser humano.
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Tipo de enfoque | N° | Autores consultados Concepto extraido a partir del autor
Cualitativo 13 | Denitz, Lincoln y Coords Entender el mundo mediante nuestra sociedad, puesto que
(2012) presenta gran cantidad de informacion relevante.

14 | Carhuancho et al. (2019) Se sustenta en el paradigma interpretativo y naturalista,
puesto que investiga sucesos habituales presentes de manera
natural.

15 | Ramos (2020) Opera a través mecanismos practicos, tales como las observa-
ciones acerca de las caracteristicas vivenciales de los sujetos,
relatos de vida, entrevistas.

16 | Gallardo (2017) Parte desde la observacion, y busca recoger las experiencias,
atributos, circunstancias.

17 | Mora (2022) Observa las caracteristicas naturales de los sucesos, con el fin
de entender el porqué, el cémo y el para qué de las cosas.

18 | Ramirez (2022) Se centra en investigar cualidades que ayuden a la interpreta-
cién de los fenémenos.

19 | Rodriguez y Suarez (2022) Su intencion es estudiar los fenémenos que enmarcan los
problemas cotidianos.

20 | Chavez y Acosta (2022) Llena un vacio tedrico prdctico, al cual no llega el enfoque
cuantitativo.

21 | Castillo (2022) No se centra en cuantificar, sino en saber cémo y porqué el
colectivo de personas toman ciertas decisiones

23 | Espinoza (2020) Los diserios de este tipo subyacen bajo la naturaleza descripti-
va e interpretativa.

24| Taylor y Bogdan (2002) Su finalidad es entender la realidad del mundo que nos rodea,
mediante la investigacion de la percepcion de las personas.

25 | Pérez (1994) Enfasis en la labor de campo, no busca el control, emplea la
narracion para el andlisis de la informacion

26 | Creswell (1994) Técnicas basadas en entrevistas profundas y la observacion
natural de las situaciones.

Mixto 29 | Monje (201) Adecuada de técnicas, métodos y aproximaciones propios
de los estudios cuantitativos y cualitativos para hallar las
conclusiones.

30 | Arias (2012) Realizar una investigacion profunda que permita tener una
comprension mas exacta de los objetos de estudio, ya que
integra dos enfoques.

31 | Creswell (2008) Los resultados cuantitativos explican los resultados cualitati-
vos, explicando e interpretando relaciones

32 | Ghorbanil y Matourypour Obtiene datos numéricos que se integran a datos textuales o

(2020)

visuales, para hacer un andlisis profundo.
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A fin de una mejor comprension de los enfoques, se presentan algunos ejemplos:

Tabla 3.

Resultados revision de literatura

Titulo

Gestion de almacén para mejorar la productividad en el almacén de la Empresa CGAS
NATURAL SAC - Villa el Salvador, 2022

Contexto de la problematica

Se observaron deficiencias en los indicadores de productividad, viendo a su vez que
algunas de ellas tenian origen en el drea de almacenes, por lo se propuso mejorar la gestion
de esta drea a fin de incrementar los indices de productividad

Problema De qué manera la gestion de almacén mejora la productividad?

Objetivo Buscaron identificar en qué medida la gestion de almacén mejora la productividad de la
empresa materia de estudio

Metodologia Tipo de investigacion aplicada, enfoque cuantitativo alcance explicativo, diseno longitudi-

nal, cuasi experimental, método hipotético deductivo

Contexto del desarrollo del

se implementaron métodos preexistentes en la gestion de almacenes (ABC y Layout) se

estudio realizaron medidas antes y después de la implementacion a fin de determinar el impacto
de la propuesta de mejora
Resultados Se identificd una mejora en el 12.40% con respecto a la recepcion, un 2.51% en los despachos

perfectos, 10.75% en la eficiencia, 6.45% en la eficacia y 8.335% en la productividad.

Nota: Tabla elaborada en base a la tesis Repositorio Digital Institucional de la Universidad César Vallejo, por C. V. Palomares (2022)

Tabla 4.

Ejemplo de investigacion cualitativa

Titulo

Discriminacion laboral en mujeres peruanas para ocupar altos cargos directivos.

Contexto de la problematica

Se identificd que a las mujeres se les aparta de los cargos altos y funcionales, debido a la
premisa de que al tener una familia no va a poder dedicarse al trabajo, ya que tendrd a su
cargo funciones en el hogar.

Problema iComo puede afectar la discriminacion laboral a mujeres peruanas para ocupar altos cargos
directivos?

Objetivo Analizar las formas en las que la discriminacion laboral afecta a mujeres peruanas en razon
de ocupar cargos directivos

Metodologia Tipo de investigacion basica, enfoque cualitativo, alcance interpretativo, disefo estudio de

casos - fenomenoldgico, método inductivo.

Contexto del desarrollo del

Se entrevistaron a mujeres con cargos directivos de una institucion educativa privada a fin

estudio de recoger su percepcion del tema en investigacion, la informacion recogida fue triangula-
da mediante el Atlas ti8.
Resultados Refieren que hay presencia de discriminacién que afecta a la mujer para ocupar puestos

directivos, ya que se determind que el dominio masculino para ocupar puestos directivos
es inminente, cabe recalcar que ello puede deberse a la formacién que se recibe en casa, en
las que el hombre impone por encima de la esposa, dejandole la responsabilidad del hogar
y los hijos sin opcion de entrada al mercado laboral.

Nota: Tabla elaborada con base en M. A. Chavez (2020), tesis en Repositorio Digital Institucional de la Universidad César Vallejo.
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Conclusiones

Lo expuesto nos permite concluir que se
deben tomar en consideracion aspectos,
tales como el objetivo de estudio, mé-
todos y estrategias que nos permitan
aproximarnos a concretar la busqueda
del conocimiento, existen diferentes pos-
turas frente a este tema, pero la gran ma-
yoria de autores coincide en que el punto
de partida es el paradigma, puesto que
éste entrega el conjunto de acciones que
tomard en cuenta el investigador en su
postura investigativa, tales como disefio
alcance y caracteristicas.

A pesar de que los tres enfoques tienen
diferentes sentidos de direccién, todos
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