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Capitulo 1l

¢h qué se refiere un probiema de
investigacidn en la investigacion
cuantitativa?

Rossana del Pilar Ordoiez Yaipén
Erick Carlo Figueroa Coronado
Genrry Smith Huaman Almonacid

Dora Lourdes Ponce Yactayo

Como citar: Ordofez Yaipén, R., Figueroa Coronado, E., Huaman Almonacid, G., Ponce Yactayo, D.
(2023). ;A qué se refiere un problema de investigacion en la investigacion cuantitativa? En Melean
Romero, R, Carhuancho Mendoza, |. (Eds.), (2023). Estructuras mentales en la sistematizacion
del conocimiento cientifico en ciencias sociales. High Rate Consulting.

Resumen

La investigacion es un proceso de gran impacto en cualquier dmbito; sin embargo, en
el mundo académico y cientifico ha sido objeto de resistencia, tabud y mitos que entor-
pecen el desarrollo apropiado de competencias y habilidades en estudiantes de todos
los niveles para la investigacion; en general, son variadas las connotaciones negativas
asociadas a la investigacion, por tal razon, el capitulo que se presenta a continuacion
tiene como objetivo describir como se elabora un planteamiento del problema des-
de el enfoque cuantitativo de investigacion. De esta forma el capitulo se disefa con
ejercicios practicos y ejemplos que permiten al lector comprender facilmente el qué,
para qué y por qué de la definicion del problema. En el desarrollo se hizo uso de la
metodologia documental bibliografica y hemerografica, revisando bases de datos tales
como Redalyc, Dialnet, Scielo, asi como repositorios de instituciones universitarias para
la seleccion de los documentos que sirven como referencia. Se considerd su similitud,
asi como el uso de los criterios mas comunmente requeridos por las revistas cientificas
e instituciones educativas, de forma tal que su contenido pueda servir de modelo para
los lectores. El planteamiento del problema se constituye como la clave para garantizar
claridad en el camino a recorrer en la ejecucion de una investigacion, su definicion aser-
tiva contextualiza el interés de la investigacién, advirtiendo asf su alcance e impacto
en la sociedad.

Palabras clave: problema de investigacion, planteamiento del problema, definicién
del problema, investigacion cuantitativa.
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What does a research problema refer to In
quantitative research?

Abstract

Research is a process of great impact in any field; However, in the academic and scien-
tific world it has been the object of resistance, taboos and myths that hinder the
appropriate development of skills and abilities for research in students of all levels.
In general, the negative connotations associated with research are varied, for For this
reason, the chapter presented below aims to describe how an approach to the problem
is elaborated from the quantitative research approach. In this way, the chapter is de-
signed with practical exercises and examples that allow the reader to easily understand
the what, what and why of the problem definition. In the development, use was made
of the bibliographic and hemerographic documentary methodology, reviewing databa-
ses such as Redalyc, Dialnet, Scielo, as well as repositories of university institutions, for
the selection of the documents that serve as reference, their similarity is considered, as
well as the use of de criteria most frequently required by scientific journals and edu-
cational institutions, in such a way that its content can serve as a model for readers.
The approach to the problem constitutes the key to guarantee precision in the path to
follow in the execution of an investigation, its assertive definition contextualizes the
interest of the investigation, thus warning its scope and impact on society.

Keywords: research problem, problem statement, problem definition, quantitative
research.

Introduccion

Abordar un asunto de interés para la in-
vestigacion resulta siempre un aspecto
de profunda reflexion que invita a con-
siderar variables de impacto personal,
profesional y social, partiendo de la crea-
cion de conocimiento que impulse el cre-
cimiento social y econdmico, a través de
la capacitacion, la formacion y la integra-
cion del saber con el hacer convertido en
trabajo productivo.

Desestimar un asunto para enfocarse en
un aspecto especifico se convierte en el
principal reto por definir, el sublime poder
del conocer se doblega ante la necesidad
imperiosa del alcance y de las limitaciones
humanas; por ello, la estratégica decision
de la especializacion del conocimiento que
lleva a todo investigador a profundizar en
un area. El punto de inicio debe reflejar un
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particular interés por un tema que sea de
impacto para muchos, mas alla del placer
personal, la investigacion y, especialmente,
la que surge de las instituciones de edu-
cacion superior, debe dar soluciones y ser
una guia para la accién social y politica de
una regién o nacion.

Partiendo entonces de wuna situacion
apremiante, la decision del tema a in-
vestigar, también se direcciona desde los
nuevos hallazgos, desde las tendencias
mundiales y desde las incdgnitas que ge-
neran los comportamientos humanos, los
avances tecnoldgicos, en fin, las transfor-
maciones sociales, econdmicas y politicas
en general. La acuciosa visiéon de lo que
vendra se constituye en un sexto sentido
a desarrollar en la decisién inicial del qué
investigar, para pasar a dar respuestas

DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO EN CIENCIAS SOCIALES



al como, quién o quiénes y donde, entre
otros asuntos que desde el planteamien-
to del problema se deben considerar.

Vale reconocer que el problema lejos de
ser un quiebre dramatico, es realmente
una situacion que merece ser abordada
para profundizar en su esencia y enten-
der su comportamiento en diferentes
realidades, de alli que probar y compro-
bar se constituya en el quehacer constan-
te del investigador quien, ademas, recrea
experiencialmente lo que desde el proce-
der tedrico documental genera.

Entonces, definir criterios de interés para
un proyecto de investigacion tiene su
sustento en la ilustracion del problema de
investigacion, lo cual siempre se convier-
te en un reto asociado al alcance, la jus-
tificacion, los objetivos y la delimitacion,
aspectos que siempre estan determina-
dos por cuestiones practicas como tiem-
po 0 recursos econémicos. El problema de
investigacion exige en primera instancia
observar los problemas existentes en la
empresa o contexto de estudio (Carhuan-
cho et al, 2019). Es en este momento que
las alianzas, los equipos de investigacion
interinstitucionales, los semilleros, entre
otras figuras de asociacion para el desa-

Desarrollo

El problema de investigacion: una si-
tuacion de interés

Asumiendo el problema de investigacion
como una situacion de interés para el co-
nocimiento mas que un dilema o contra-
riedad, es necesario dejar muy claro cual
es el alcance que dicho abordaje tendra,
asi como la definicion de los otros ele-
mentos que componen la estructura de
una seccion orientada a esclarecer lo rela-
cionado con este asunto. El primer apar-
tado, en una investigacion con enfoque
cuantitativo, se expresa en el plantea-
miento del problema de investigacion.

Para iniciar se cita a Arias-Odon y Artigas
(2022), quienes comentan sobre las difi-

rrollo de la investigacién, demuestran su
importancia e impacto.

La recopilacion de informaciéon para el
trabajo obedecié a dos criterios principa-
les, el primero, la similitud entre las pos-
turas tedricas;, segundo, la coincidencia
en el manejo de criterios metodoldgicos
que hicieran los textos similares entre la
mayoria de las fuentes consultadas, estas
fueron obtenidas de bases de datos tales
como Scielo, Redalyc, Dialnet y de reposi-
torios universitarios, luego se procedid a
la estructuracion y procesamiento de in-
formacion para presentarla de forma tal
que se convierta en una guia mas que en
un texto tedrico.

Puntualmente, este capitulo se enfoca en
cémo definir el problema de investiga-
cioén, intentado contribuir, con investiga-
dores noveles e incluso mas experimenta-
dos, en el mejor desempeno de este paso
para el proceso del adquirir y ampliar el
conocimiento. Desde el método cientifi-
co, no siendo este la Unica forma de abor-
dar el conocimiento, se parte del plan-
teamiento del problema, para algunos la
situacion de investigacion, evitando asi la
significacion del término problema.

cultades presentadas por tesistas y jove-
nes investigadores al momento de em-
prender procesos de investigacion. Segun
los autores, una de las principales fallas
es el identificar y plantear el problema de
investigacion y hacerlo relevante.

Presentar el problema a estudiar requiere
cumplir con la aclaracién de varios puntos
relacionados, en principio el qué, el por
qué, para luego pasar al para qué, llegar a
este paso implica, seguin Behar (2008, p.
27), haber realizado "una profunda y se-
rena reflexion”, producto de la revision de
los planteamientos tedricos existentes, y
de las tendencias en el hacer que se expo-
nen como retos para el saber. Desde alli se
desprende el objeto de la investigacion,
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es decir, squé se investiga? y el proble-
ma, ¢el por qué? "El problema es objetivo
en tanto es una situacion presente en el
objeto; pero es subjetivo, pues para que
exista el problema, la situacién tienen
que generar una necesidad en el sujeto”
(Behar, 2008, p. 28).

Se puede desde lo anterior sugerir una
imagen (ver figura 1) representativa de

Figura 1.
El planteamiento del problema

Planteamiento del problema

iPor qué investigar?

Tendencias y teorias existentes

Se debe advertir que deben existir ciertas
caracteristicas para considerar un asunto
como problema cientifico, entre estas: ser
posible de ser observado empiricamente;
uso de métodos cientificos para su es-
tudio; pertenece a una o varias ciencias,
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un planteamiento de problema que iden-
tifica los puntos criticos que orientaran el
camino a seqguir en el disefio, ejecucion y
comprension de las siguientes fases de
investigacion. Responder a las preguntas
sefaladas permite iniciar de forma clara
y enfocada el proceso de investigar, y las
respuestas a las preguntas lleva al conoci-
miento de las causas y consecuencias del
asunto investigado.

Intereses personales y profesionales

{Quéinvestigar?

Paraqué investigar?

amerita una prueba empirica en la bus-
queda de su respuesta y puede presentar
mas de una posibilidad, pero, requiere
soporte tedrico para su resolucion (Espi-
noza, 2018; Rodriguez, 2011).

DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO EN CIENCIAS SOCIALES



Una vez despejado lo anterior, el investi-
gador se enfrenta con la redaccion, asun-
to que amerita dedicacién y cuidado para
lograr la exposicion clara del problema o
asunto de investigacion. Evidenciar las
intenciones del investigador, en conjun-

Figura 2.
Elementos del planteamiento del problema

(Alcance)
El problema

Enfoque cuantitativo {Qué investigar?

La redaccién del texto debe ser un ele-
mento integrador, muchas veces des-
cuidado ante la urgencia de evidenciar
y compartir conocimiento. Integrar las
ideas coherentemente es necesario para
permitir que los lectores encuentren
agradable el texto y mantengan el inte-
rés por leer; el primer reto es cumplir con
el propésito de qué las personas entien-
dan lo planteando, sin importar el mucho
0 poco conocimiento que tenga sobre el

to con la justificacion, la formulacion, la
definicion de objetivos, la hipotesis y la
delimitacion del problema (ver figura 2),
conlleva a un uso cuidadoso de las nor-
mas de ortografia y gramatica.

Formulacion

Justificacion del problema
{la(s) pregunta(s)?

Hipdtesis .Ubje“.v 05 .d,e

investigacion

tema quien revisa su contenido. El plan-
teamiento del problema debe reunir 3 ca-
racteristicas: claridad, pertinencia y rea-
lismo (Ander-Egg, 2017).

Segundo, es necesario dejar claro el al-
cance, hasta donde abarca la investiga-
cion en consideracion a los intereses del
investigador o del equipo de investi-
gacion para evitar falsas expectativas o
exigencias que, deliberadamente, fueron
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omitidas. En esta etapa surge la pregun-
ta de investigacion, la duda presentada
como el centro del problema y que sirve
como guia en el camino en busqueda de

Figura 3.
Esquema de un planteamiento de problema

Prosecucion de los
estudiantes
universitarios para
estimar a eficiencia
del sistema

Planteamiento
del problema

Fl estudio se llevard a
cabo en la Universidad
de Peri.
Eltiempo de estudio
abarca el ingreso al
sistema universitario en
elano 2015y el egreso
hasta el 2020.

Enfoque cuantitativo

las respuestas asociadas (Medina, 2007).
A continuacion se muestra una represen-
tacion esquemadtica de un planteamiento
de problema (ver figura 3).

Entre los elementos que

intervienenena iLa eficiencia del
eficiencia de los sistema universitario se
estudios universitarios, evidencia en la cantidad
se encuentran la calidad de estudiantes que
de la educacion; la inician y culminan su
cantidad de estudiantes formacién académica?
queingresany egresan
bl Objetivo general
Sl (onucjer la (fntidad de
universitarios hay un "
porcentaje elevado de ) estudmnte; que
diferenciacion entre el eresan fll 5|§tema
niimero de estudiantes Lk Iz
queingresany e contraste con los que
niimero de estudiantes egrgar; (onuna
que egresan. flacon

Justificacion de la dinamica de investigacion

El interés de investigacion es libre, es de-
cir, individualmente se tiene la libertad de
abordar cualquier tema de investigacion;
sin embargo, al momento de enfrentar
un tema de investigacion de relevancia
se hace necesario tomar en consideracion
razones sociales, practicas, metodoldgi-
cas e incluso tedricas que confirman la
pertinencia de un estudio. Por otro lado,
es innegable la carga subjetiva que tiene
la decisién de un tema de investigacion,
tanto asi que son las experiencias e in-

ESTRUCTURAS MENTALES EN LA SISTEMATIZACION

tereses del investigador lo que marca un
tema (Pasek, 2008). Para evitar el predo-
minio de la subjetividad, Hurtado (2010),
refiere que debe considerarse la relevan-
cia cientifica, la social y la institucional; lo
cientifico debe atender a las necesidades
y motivaciones, las carencias que pueda
haber, asi como confusiones o asuntos no
resueltos sobre el tema.

En cuanto a la relevancia social, se debe
valorar la importancia o el impacto que en

DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO EN CIENCIAS SOCIALES



lo social pueda generar, bien por la capa-
cidad de diagnosticar problemas o bien
por brindar soluciones concretas. En lo ins-
titucional, la figura institucional, sea una
universidad, una empresa, una ONG, entre
otras, debe reflejar su razon de ser en el di-
sefo y ejecucion de una investigacion a fin
de generar un impacto positivo y alcanzar
los objetivos organizacionales a través del
manejo de informacion relevante.

Complementariamente, Arias et al. (2022)
sefalan que la justificacion comprende lo
tedrico, lo practico, lo social, lo metodolo-
gico y lo econdmico, en su descripcion los
autores refieren que desde la perspectiva
tedrica una investigacion tiene justifica-
cién cuando existe poca produccion sobre
el tema; la justificacion practica refiere a
la posibilidad de impactar positivamente
en una situacion de forma real; en cuanto
a lo social, una investigacién debe ser una

Cuadro 1.
Tipos de Justificacion

proposicion para el cambio social, inyec-
tando mejoras en la condicion de vida de
una poblacién, en general, o de un grupo
de individuos, en particular.

Igualmente, los autores sefalan que la
justificacion metodoldgica debe tener la
intencion de aportar alguin procedimien-
to nuevo, si existe algo novedoso en la
metodologia, entonces es mas que justi-
ficada la pertinencia de la investigacion,
asimismo, proponen el uso de una justifi-
cacion economica, cuando el uso de una
investigacion permita generar mejoras en
las empresas, en las instituciones o en la
sociedad desde el punto de vista finan-
ciero o monetario (ver cuadro 1). Adicio-
nal, exponen la posibilidad de justificar
una investigacion considerando aspectos
tales como: transcendencia, actualidad,
relevancia, trivialidad, motivacion perso-
nal y viabilidad.

Ausencia/mejora Tipo de justificacion

Descripcion Eleccion de este tipo

Ausencia de teoria Justificacion teorica

Elinvestigador puede
elegirlo cuando quiera
enriquecer el conocimiento
por el fenémeno estudiado

El tema que se ha abordado
carece de teorfas o base
cientificas

Mejorar situacion particular | Justificacion practica

Existe un problema que el
investigador es capaz de
observar.

Elinvestigador implementa
o interviene sobre el
problema para mejorarlo

Mejorar condicién

(poblacion) Justificacion social

Existen situaciones que
estan generando malestar
para las personas parte del
estudio o de su entorno.

Esta justificacion se puede
utilizar en cualquier tipo de
estudio.

Ausencia de bases

L Justificacién metodoldgica
metodoldgicas

Elinvestigador plantea
esta justificacion cuando
ha utilizado algin método
nuevo instrumento o

ha intervenido sobre

el problema en forma
innovadora.

Permite que el investigador
cree nueva metodologia
para solucionar los
problemas encontrados.

Mejorar aspectos

; Justificacién economica
empresariales

Se usa cuando el
investigador desea
intervenir sobre los costos,
ganancias o la optimizacion
de procesos empresariales.

Se relaciona con el dinero
y tiende a sustentar los
problemas monetarios en
las empresas.

Fuente: Arias et al. (2022, p. 54).
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En relacion, la justificacion parte de una
necesidad o carencia de informacion
sobre algin fendmeno o situacion pro-
blematica que requiere solucién. Es im-
portante abordar un estudio en el cual,
lejos de confirmar lo ya sabido, permita
ahondar en el conocimiento o presen-
tar una perspectiva novedosa sobre un
asunto, un abordaje o aplicacion particu-
lar que permita ampliar la comprobacion
de una variable en diferentes contextos,
que arroje hallazgos esclarecedores o in-
cluso contrastantes; sin lugar a duda, lo
existente, es decir, los soportes tedricos
son un recurso valioso para definir hacia
donde y desde cudl perspectiva se debe
encaminar la investigacion.

Concrecion de la situacion, la formu-
lacion el problema

Resumir en una pregunta el propodsito
de la investigacion se constituye en una
practica interesante para dar claridad al

Cuadro 2.

enfoque de investigacion, diferentes au-
tores (Ackoff, 1953; Ander-Egg, 2011; To-
rres-Rodriguez y Monroy-Mufoz, 2020),
coinciden en la importancia de dejar muy
en claro qué se quiere investigar; partien-
do de esa claridad se garantiza, en gran
medida, la precision y solucion de la in-
vestigacion.

En este paso se hace necesario formular
la pregunta de investigacion, delimitar el
alcance, decidir los sujetos u objetos de
investigacion y perfilar las hipotesis que
seran probadas en la ejecucion. Las po-
sibilidades de preguntas son amplias, la
concrecion dependera de lo que pretenda
expresar el investigador, segun Hurtado
(2010, p. 47) "qué quiere saber, acerca
de qué (cudl evento, caracteristica o si-
tuacion), en quiénes, en cual contexto y
cuando’, la autora también propone una
serie de preguntas que pueden estable-
cerse al momento de la formulacion (ver
cuadro 2).

Posibles preguntas para formular en una investigacion.

;Qué quiero saber acerca de este evento?

;Qué se puede estudiar acerca de esto?

;Como es el evento? ;Cudles son sus caracteristicas? ;Cémo varia en el tiempo?
(Cudntos casos manifiestan el evento? ;Con cudl magnitud? ;De qué manera?

Evento.

Interés.

Curiosidad.

Necesidad.

Fendmeno de estudio.

;Se manifiesta de manera diferente este evento en dos 0 mds grupos o contextos
diferentes? ;Qué diferencias o semejanzas hay entre estos grupos en relacién a este
evento o situacion?

Situacion preocupante.

;Como se puede interpretar este evento en términos de ciertos criterios? ;Cudles
son los significados menos evidentes de lo que estd ocurriendo? ;En qué medida se
corresponde este evento con ciertos criterios?

;Por qué ocurre este fendmeno? ;Cuales son las causas que lo originaron? ;Cémo
varia este evento en presencia de otros eventos o en otras situaciones?

;Cémo se presentara este evento en un futuro que retna tales condiciones? ;Dadas
las siguientes circunstancias, cuales seran las situaciones futuras que se originaran?

;Cudles serdn las caracterfsticas de un aparato, diseno, propuesta, etc, que me
permita lograr los objetivos tales, relacionados con este evento?..

;Qué cambios se pueden producir en este evento, durante la aplicacién de este
diseno, programa, modificacion?

;Existe realmente relacién entre estos dos eventos?

;Hasta qué punto el programa, disefio o propuesta, relacionado con este evento,
estd alcanzando los objetivos que se propuso?

Fuente: Hurtado (2010, p. 46)
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Los cuestionamientos propuestos por
Hurtado (2070) son una posibilidad; no
obstante, son multiples las interrogantes
que pueden plantearse para el desarrollo
de una investigacion, por ello, la delimi-
tacion del drea de accion es clave para
conducir un proyecto de investigacion
con posibilidades de conclusion; en este
sentido, un amplio abanico de preguntas
puede generar dificultades para su desa-
rrollo, producir frustracion y desinterés en
el investigador. La concrecion resulta una
estrategia practica para avanzar paulati-
namente en el abordaje del conocimiento.

Apuntando a la diana: los objetivos
de investigacion

Partiendo de la(s) pregunta(s) de investi-
gacion se procede a la definicion de los ob-
jetivos, los cuales se constituyen en la guia
que marcara el destino de la investigacion,
describiendo lo qué se pretende, las varia-
bles de estudio y su descomposicion para
lograr su comprension. Cada aspecto debe

Cuadro 3.
Tipos de objetivos y verbos

ser abordado a través de un objetivo. En
primer lugar, se parte de uno o dos objeti-
vos generales, para luego descomponer en
objetivos especificos, los cuales orientan la
operacionalizacion del fendmeno en estu-
dio, es decir, a partir de ellos se procesan
las variables de estudio. Hurtado (2010)
sefala que el objetivo general orienta la
investigacion y la direcciona; en tanto,
los objetivos especificos "estan mds de-
limitados y propician el cumplimiento de
expectativas relacionadas con el logro del
objetivo general” (p. 91).

Palella y Martins (2012), proponen un
cuadro basico para la redaccion de ob-
jetivos (ver cuadro 3); adicional a la po-
pular Taxonomia de Bloom, que presenta
seis niveles a saber: conocer, comprender,
aplicar, analizar, evaluar y crear. Los auto-
res presentan 7 niveles representados en
los verbos: describir, comprobar, analizar,
confrontar, inferir o interpretar, explicar
y proponer. Es importante recordar que
seguin el nivel la investigacion puede ser:

Objetivos especificos

Objetivo general

Propdsito

Diagnosticar, identificar, clarificar, especificar, enunciar,

iComo es...? ;Cudles son sus caracte-

contraponer, contrastar, asemejar

categorizar, detectar, indagar, enumerar, definir, designar, | Describir isticas?
determinar. '
) ;Existe relacion entre los fenémenos

Verificar, establecer, demostrar, probar, confirmar Comprobar ¢ )

investigados?

) . ;Cudles son los elementos que compo-
Profundizar, reconocer, descomponer, poner, indagar, )
. ) Analizar nen el problema?

examinar, criticar. . )

iComo se combinan esos factores?
Comparar, asociar, diferenciar, distinguir, relacionar, ;Como se manifiesta el problema en

Confrontar

dos grupos o contextos diferentes?

Valorar, estimar, juzgar, calificar, evaluar.

Inferir, interpretar

iLa propuesta alcanza los objetivos
propuestos? ;Hasta qué punto..?

Deducir, relacionar, puntualizar, definir

Explicar

;Por qué ocurre el problema? ;Qué
lo origina?

Elaborar, disenar, plantear, producir, formular, preparar

Proponer

;Cudl es la solucién que permite
mejorar la situacion problema?

Fuente: Palella y Martins (2012, p. 59).
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Los verbos presentados no son los Unicos;
aun asi, se convierten en un buen punto
de partida para enfrentar el dilema de la
redaccion de los objetivos de investiga-
cion; el nivel dependera del propdsito del
investigador, principalmente, del alcance,
los recursos y el tiempo disponible para
la ejecucion. Debe existir una coherente
relacion entre la escogencia del verbo y
el tipo de estudio que se pretende llevar

Figura 4.
Ejemplo de objetivos de investigacion

Objetivo general
Explicar el proceso de
prosecucién estudiantil como
un elemento que caracteriza la
eficiencia en el sistema
universitario.

Planteamiento
del problema

El ejemplo (figura 4), es un bosquejo de
posibles objetivos especificos de acuerdo
con el objetivo general; como se ha se-
falado, el planteamiento dependerd de
la perspectiva del investigador o equipo
de investigacion, lo presentado es solo
una sugerencia entre muchas que pueden
aparecer, dada la variedad de perspecti-
vas a través de las cuales se puede abor-
dar un fenédmeno o situacion de estudio.

Atendiendo a los niveles, la investigacion
exploratoria obedece a la necesidad de
conocer algo de lo cual existe poca o nin-
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a cabo para orientar el camino cognos-
citivo, epistemoldgico y gnoseoldgico del
estudio. Para Hurtado (2010) la construc-
cion de los objetivos debe cumplir con
ciertos requisitos, por ejemplo: deben
comenzar con un verbo en infinitivo; el
verbo debe implicar logro, deben ser cla-
ros, alcanzables y estar referidos a la bus-
queda del conocimiento.

Objetivos especificos
(onocer el nimero de estudiantes
que ingreso al sistema universitario
enelano 2015.

(onocer el niimero de egresados del
sistema universitario en el afo 2020.
Describir las razones por las cuales
se ahandonan los estudios
universitarios.

guna informacion, muchas veces puede
ser el inicio de un proyecto para asentar
las bases para una investigacion de otro
nivel. Por su parte, la descriptiva tiene,
como su nombre lo indica, el propdsito
de describir detallada de un asunto de
estudio "en el caso de la investigacion
descriptiva, la indagacién va dirigida a
responder a las preguntas quién, qué,
donde, cuando, cuantos” (Boderleu, 1987
como se cito en Hurtado, 2010, p. 107)

Por ultimo, (de acuerdo con lo presenta-
do en este capitulo, ya que existen otros
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niveles de investigacion sugeridos tales
como la investigacion comparativa, la
analitica y la predictiva) la investigacion
explicativa, se nutre de las anteriores y
relaciona los fendmenos de estudio, se
busca “causas, razones, procesos o con-
diciones que originan y mantienen una
situacion” (Hurtado, 2010, p. 109). Igual-
mente, Ander-Egg (2011, p. 32), sefala:

En el nivel explicativo se inten-
ta dar cuenta de un aspecto de
la realidad, explicando su signi-
ficatividad dentro de una teoria
de referencia, a la luz de leyes o
generalizaciones que dan cuenta

Figura 5.
Planteamiento de las hipotesis

Planteamiento

del problema Hipdtesis

Hi.

n los estudios
universitarios hay un
porcentaje elevado de
diferenciacion entre el
niimero de estudiantes
Queingresan

Ademas, "las hipotesis pueden ser mds o
menos generales o precisas, y abarcar dos
0 mas variables; pero en cualquier caso
son solo afirmaciones sujetas a compro-
bacion empirica, es decir, a verificacion
en la realidad” (Hernandez et al,, 2014, p.
105), al respecto, coincide Hurtado (2010)
quien sefala que las hipotesis pueden ser
general o especificas, las primeras esta-

de hechos o fenémenos que se
producen en determinadas con-
diciones.

Por consiguiente, el nivel de la investiga-
cion definird el alcance y enunciacion de
los objetivos que satisfaran dicho estudio,
son decisiones que deben estar alineadas
para lograr coherencia en el proceso, de lo
contrario se presentaran errores procedi-
mentales y cognoscitivos que pueden ge-
nerar retrabajo, desmotivacion o abando-
no de la investigacion. Arias et al. (2022)
proponen el siguiente cuadro (ver cuadro
4) para el desarrollo de los objetivos de
investigacion:

H.

En los estudios
universitarios no existe
una politica de
prosecucion de los
estudiantes

H3.

La desercidn afectala
eficacia y la eficiencia de
|os estudios
universitarios

blecen relaciones ldgicas que se suponen
deben darse entre las variables de es-
tudio; mientras, las especificas, detallan
de forma mas precisa las relaciones y el
cémo se producen. También se proponen
hipdtesis nulas y alternativas (Arias et al.,
2022; Hurtado, 2010), asi como otras cla-
sificaciones que pueden evidenciarse en
cuadro anexo (ver cuadro 5):
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Cuadro 5.
Clasificacion de las hipdtesis

Segun el grado de abstraccion

« Conceptual - Operacional - Estadistica

Segun las relaciones involucradas

+ Multivariable - Univariable

Segun la complejidad del evento de estudio

- General - Especifica

Segun la generalidad de la aplicacion

« Universal - Restringida

Fuente: Hurtado (2000, como se cit6 en Hurtado, 2010, p. 139)

Una gran verdad, en el planteamiento de
las hipotesis, es la necesidad de conocer el
tema antes de proponer un axioma, la re-
vision previa de la literatura aporta ideas
con fundamento que permiten la suposi-
cion de los resultados, al final se trata de
comprobar o no un planteamiento que
puede ser originado, a su vez, por un tipo
de pensamiento inductivo, deductivo,
analitico, critico, 16gico, racional o creativo.

Delimitacion y alcance de la investi-
gacion

Como ultimo paso o aspecto a considerar
(aun cuando su concepcion esta implicita
desde el inicio) en el planteamiento del
problema estd la delimitacion o alcance
de la investigacion, plasmar las posibili-
dades de un estudio es una via para blin-
dar el abordaje investigativo, dejar claro
el alcance, intenciones y temporalidad
permite visualizar el espectro de accién
que la investigacion tendra (ver figura 6).
No es posible abordar en un solo momen-
to todas las implicaciones que el estudio
de un fenémeno puede tener, de alli que
vale expresar claramente hasta donde se
llegara con la investigacion y cudles son
las perspectivas tedricas, metodoldgicas
y temporales que marcaran la ejecucion.

Reflexiones

Investigar es, sin lugar a duda, una habili-
dad o condiciéon humana la cual debe ser
potenciada para alcanzar un nivel cienti-
fico, el enfoque bajo el cual se estructure
la investigacion; cuantitativo o cualitativo,
requerird siempre de un punto de partida
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En consideracion, Rodriguez (2011) propo-
ne que el ejercicio de delimitar el proble-
ma de investigacion implique evidenciar
el espacio y el tiempo en el cual ocurre el
fendmeno; fijar hasta donde sera trabaja-
do el tema; especificar qué aspectos seran
considerados, por ejemplo, caracteristicas,
teorias, implicaciones, relaciones; detallar el
alcance tedrico, describiendo los términos
tedricos, sus significados, es decir, "efectua
las precisiones de los términos que seran
utilizados, tanto en palabras y conceptos
como en categorias y simbolos” (p. 92).

Otra perspectiva la presentan Torres-Ro-
driguez y Monroy-Mufoz (2020) quienes
infieren que la delimitacion puede estar
enmarcada en carencias o vacios que
se han identificados y pueden servir de
marco para el estudio, en este sentido,
proponen preguntas como “iqué no se
ha tratado’, ;qué aspectos no han sido re-
sueltos o no se conocen con suficiencia?,
;qué "vacios" de conocimiento se pueden
identificar? ;qué interrogantes no han te-
nido una respuesta precisa?” (p. 12), estas,
por exponer solo algunas, son posibles
cuestionamientos que pueden ayudar a
definir los limites en los cuales la investi-
gacion se movera.

asociado al qué investigar; es decir, al pro-
blema o situacion de investigacion, este
debe reunir ciertas caracteristicas para ob-
tener la atenciéon de una comunidad cienti-
fico-académica u organizacional.
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Figura 6.
Consideraciones para la delimitacién del problema

Planteamiento

del problema
Prosecucidn de los

estudiantes
universitarios para
estimar a eficiencia del
sistema
Enfoque cuantitativo

Hlestudio se llevarda
cabo en la Universidad
de Perd.
Eltiempo de estudio
abarca el ingresoal
sistema universitario en
elano 2015y el egreso
hasta el 2020.

La descripcion detallada, claridad y perti-
nencia de los elementos que constituyen
el planteamiento del problema se perfila
como un aspecto de crucial interés, tan-
to asi, que casi la mitad del trabajo de
investigacion puede resolverse en este
apartado, ya que orientara desde el inicio
las decisiones y acciones que se tomaran
para el disefio y ejecucién de la investiga-
cion. Cada aspecto que se describe en el
planteamiento, permitird una visién clara
del qué, para qué, por qué, como, cuando,
a quiénes favorece o impacta y desde qué
perspectiva, informacién trascendente
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