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Resumen

El presente articulo analiza los indicadores de gestion de calidad en centros de in-
vestigacion universitarios: desde una perspectiva funcional, considerando que los
procesos investigativos llevados por las universidades a nivel mundial, requieren

mantener niveles de excelencia en los servicios ofrecidos a sus miembros y a la
sociedad en general, brindando soluciones asertivas y de calidad cientifica para
alcanzar mejores indices de desarrollo nacional. Para el desarrollo del presente
estudio se utilizaron las perspectivas de Daher et al., (2018), Royero (2013), entre

1. Este articulo es producto de una investigacién mds amplia adscrito a la sublinea de investigacién: Gestién y Gerencia en Centros de Investi-
gacién en América Latina y el Caribe adscrita al Instituto de investigaciones de la Red REOALCEI, México
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otros. Bajo un paradigma positivista, con disefio no experimental, de campo, se di-
sefid un instrumento de recoleccion de datos de preguntas de tipo mixto, aplicado
a los directivos de los Centros de Investigacion Universitarios Venezolanos. Resul-
tando que las técnicas empleadas y el desarrollo personal de los investigadores
fueron las subdimensiones mas resaltantes de la dimension funcional estudiada.
Por lo cual, se recomienda la aplicacion de los indicadores de gestion propuestos
a fin de mejorar la calidad investigativa en los centros de investigacion, dado que
su evaluacion constante garantizara la produccion de resultados cientificos im-
portantes enfocados hacia el desarrollo y bienestar del pais.

Palabras clave: indicadores, gestion de calidad, centros de investigacion, uni-
versidad, perspectiva funcional.

Abstract

This article analyzes the quality management indicators in university research
centers: from a functional perspective, considering that the investigative pro-
cesses conducted by the universities of Venezuela, like the rest of the world, re-
quire maintaining excellence levels in the services offered; to its members and
society in general, providing assertive and scientific quality solutions to achie-
ve better rates of national development. For the development of this study, the
perspectives of Daher et al.,, (2018), Royero (2013), among others, were used.
Under a positivist paradigm, with a non-experimental field design, a data co-
llection instrument for questions of a mixed type was designed, applied to re-
searchers assigned to Venezuelan University Research Centers. Resulting the te-
chniques used and the personal development of the researchers were the most
outstanding subdimensions of the functional dimension studied. Therefore, the
application of the proposed management indicators is recommended in order
to improve the research quality in the research centers since their constant eva-
luation will guarantee the production of important scientific results focused on
the development and well-being of the country.

Keywords: indicators, quality management, research centers, university, functional.

Introduccién

Durante las ultimas décadas, antes del confinamiento producido por el Covid-19
se produjeron una gran cantidad de avances tecnologicos en diferentes areas,
especialmente, en aquellas referidas a los métodos de produccion de bienes y
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prestacion de servicios, asi como también a la educacion, los medios de comuni-
cacion y difusion de informacion, ademas de los procesos destinados al aprendi-
zaje (Castillo Almeida et al., 2014).

La investigacion universitaria también ha venido sufriendo adaptaciones en sus
métodos para generar y gestionar el conocimiento, enfocado en lograr el desa-
rrollo econdmico y social de las naciones. Especificamente, las universidades a
nivel mundial y sus centros de investigacion han tenido que redisefiar sus mé-
todos para desarrollar las investigaciones, incorporando las tecnologias de in-
formacion y comunicacion (IC’s), entre otros avances propios de la virtualidad,
permitiendo el trabajo por grupos de investigadores multidisciplinarios y entre
distintas universidades, tanto a nivel nacional como internacional.

Segun Royero (2013), la investigacion latinoamericana a principio del siglo XX
se fue construyendo en los espacios universitarios por pequerfios grupos de in-
vestigadores formados en el campo cientifico, especializado en dreas como: me-
dicina, ingenieria, biologia, agricultura, entre otros campos de interés cientifico,
asi mismo, se desarrollaban investigaciones en laboratorios, sin embargo; el co-
nocimiento generado de los procesos investigativos no se extrapolaba de esos
espacios, los resultados no se transferian a la sociedad en general, quedando
dichas investigaciones ocultas y sin generar los impactos esperados.

No obstante, para el caso especifico de Venezuela, se observé que en 1999 hubo
un cambio politico en el pais, surgiéo una nueva agenda en ciencia y tecnologia
que dio paso a otra forma de participacion social, tal como lo sefiala Parra San-
doval (2007), la ciencia y tecnologia se conciben como un sistema integrado e
interconectado con el resto de sus actores sociales.

Por lo cual, la gestion de calidad en los centros de investigacion debe estar en-
focada sobre los avances del conocimiento cientifico a nivel nacional e interna-
cional, desarrollando estrategias donde la calidad para la generacion de conoci-
mientos sea el pilar fundamental para la toma de decisiones y la capacidad de
reaccion de forma inmediata a los cambios del entorno, convirtiéndose asi en
una de las principales fortalezas de los centros de investigacion (Porter y Cun-
ningham, 2005; Porter, 2009; Formoso Miereset al., 2013).

En este sentido, el uso de indicadores de gestion de calidad gana importancia
para la toma de decisiones en los directivos de las diferentes organizaciones a
nivel mundial. Donde, los centros de investigacion que integran las universi-
dades requieren revisar los indicadores para medir y controlar su gestion de
calidad, a fin de mejorar el desempefio y los resultados obtenidos en beneficio
de sus estudiantes y de la misma institucion, ademas, de su actualizacion en fun-

Indicadores de gestion de calidad en centros de investigacién universitarios: desde una perspectiva funcional

13



14

cion a las necesidades de la nueva sociedad del conocimiento, de las exigencias
en el campo empresarial y social para el crecimiento y desarrollo de la nacidn.

Representando la evaluacion de la gestion de calidad basada en indicadores, una
oportunidad para mejorar el reconocimiento y acreditaciones de los programas en
las instituciones de educacion superior, al demostrar mediante estos indicadores,
los avances y mejoras alcanzadas en sus diferentes areas de conocimientos, que
ademads han sido desarrollados bajos los principios éticos de los investigadores.

Ante esta situacion, siendo la universidad uno de los entes responsable de la ge-
neracion de conocimiento, innovacion y soluciones efectivas para los problemas
y obstaculos que atraviesan las sociedades y sus empresas para lograr mejores
niveles de desarrollo y bienestar social, es menester de los organismos estada-
les regular y promover los esfuerzos en ciencia y tecnologia en cada uno de los
paises, a fin de avanzar hacia el desarrollo de las sociedades, para esto se hace
necesario contar con indicadores que permitan medir la gestion realizada hacia
el logro de los objetivos, demostrando la calidad de sus procesos a través de los
resultados obtenidos .

En el caso de Venezuela el financiamiento para las actividades de investigacion
dentro de las universidades publicas, provenia casi en su totalidad del Estado
(Royero, 2013); el cual, ha venido durante los ultimos afios mermando hasta ha-
cerse insuficiente, afectando esto el desarrollo de las actividades investigativas
(Daher et al., 2018). Por lo cual, el compromiso del Estado y el soporte financiero
que proporciona para la investigacion resulta primordial, facilitando y promo-
viendo el apoyo para la formulacidon de proyectos investigativos, ejecucion de
politicas y generacion de productos de calidad dirigidos a contribuir con la reso-
lucion de los problemas suscitados en la sociedad.

Es asi como el papel del Estado se convierte en orientador y propiciador de la
investigacion, permitiendo desplegar los contenidos constitutivos de estas poli-
ticas en materia de ciencia y tecnologia, con la intencion de mejorar la genera-
cion de conocimientos en los Centros de Investigacion Universitarios y que estos
puedan dar respuesta a problemas concretos en la sociedad. Sin embargo, estas
directrices en la practica, en la realidad social y econdmica del pais no han sur-
tido efecto, haciendo necesaria como sefialan Daher et al., (2018), la revision de
los indicadores de gestion de la calidad de productos generados en los centros
antes mencionados que expresen el desarrollo cientifico de los paises.

Por lo cual, la presente investigacion busca analizar los indicadores de gestion de
calidad en los centros de investigacion universitaria, desde la perspectiva fun-
cional, bajo una metodologia positivista descriptiva, transversal, con disefio no
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experimental de campo, que permite visualizar la realidad existente en dichos
centros; siendo esto fundamental dentro de un proceso investigativo, buscando
con los resultados formular una gama de indicadores de gestion que contribu-
yan a la calidad investigativa en los centros de investigacion Universitarios.

Gestion de calidad en la funcionalidad de los Centros
de Investigacion Universitarios

Para Espi y Lemaitre (2010); Becerra et al., (2019), la gestion de calidad dentro
de la funcionalidad de las instituciones de educacion superior, es vista como
un proceso de aseguramiento, desarrollo y mejoramiento continuo de los pro-
ductos y servicios que ofrecen, enfocados en satisfacer las necesidades del estu-
diantado en general y de la sociedad. Es decir, sus resultados académicos deben
ser pertinentes y generar impacto en las exigencias sociales, asi mismo, influye
dentro de los procesos estratégicos relacionados con la evaluacion institucional
y la acreditacidn universitaria, tanto institucional como de programas.

Segun, Delgado (1998), haciendo referencia a la norma ISO 10006 aplicada al ase-
guramiento y gestion de la calidad de los proyectos, resalta la existencia de dos
aspectos fundamentales a ser incluidos dentro del analisis de la gestion como lo
son: la calidad de los productos del proyecto y la calidad de los procesos del pro-
yecto, asi como la necesidad del compromiso en la calidad en todos los niveles
de la organizacion del proyecto.

Por lo cual, cuando se habla de gestion de calidad, se relaciona con la funciona-
lidad de los centros de investigacion, contentiva de las siguientes subdimensio-
nes, en base a los fundamentos teoricos de Bastidas y Moreno (2017) y Pérez y
Moreno (2017), Correa (2008): desarrollo personal, técnicas empleadas, operati-
vidad economica y practicas directivas; asi mismo, cada una de las subdimen-
siones posee una series de indicadores como: rigor cientifico en la investigacion,
disponibilidad de recursos para la ejecucion de los proyectos de investigacion,
cumplimiento de las normas sobre la calidad del proceso investigativo, evalua-
cion de los resultados de las investigaciones, calidad de los productos, perfil y
formacion de sus investigadores.

En este sentido, dicha gestion debe ser observada tomando en cuenta el capital
intelectual, la estructura tanto fisica como de activos tangibles que acompafian
el desarrollo del proceso investigativo, asi como los recursos financieros, ya que
de esto dependen los centros de investigacion para la produccion de conoci-
miento cientifico y determinan la calidad de los productos generados.

Indicadores de gestion de calidad en centros de investigacién universitarios: desde una perspectiva funcional
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En términos de materializacion sobre las acciones emprendidas por las organi-
zaciones, se ha indicado que solo puede alcanzar un razonable nivel de calidad
cuando los elementos humanos, financieros y fisicos, la ensefianza, la investiga-
cion, la organizacion y la direccion, estén en concordancia con los fines que la
institucion persigue, por lo tanto, se infiere que debe existir una adecuacion o
acoplamiento de los recursos empleados con las metas establecidas, aspecto que
llega a apreciarse claramente conforme a la manera que ha venido operando o
siendo funcional en términos de respaldo a la calidad, en este sentido, a los fines
de este estudio resulta ineludible el desarrollo personal, las técnicas empleadas,
la operatividad econdmica y las practicas directivas, siendo éstas ultimas las
subdimensiones consideradas para el analisis de la gestion de calidad en los
centros de investigacion universitarios.

Ahora bien, para el analisis de la gestion de calidad en los centros de investiga-
cion universitarios, es necesario considerar las subdimensiones antes menciona-
das dado que permiten alcanzar los objetivos de dichos centros y por ende, una
gestion que vaya evolucionando conforme a las preferencias y requerimientos
de los distintos grupos sociales, en cuanto a los aportes e innovaciones cientifi-
cas, por lo cual, es muy importante conocer los aspectos referidos al proceso de
gestion del conocimiento y las acciones directivas en cuanto a la gestion admi-
nistrativa, direccionando las estrategias al avance y vanguardia de la investiga-
cion en cada centro universitario.

En este sentido, el desarrollo del personal, como primera subdimension a ser
analizada en el presente estudio, se refiere segun lo plantea Chiavenato (2009),
a los procesos y técnicas empleadas para la capacitacion y desarrollo profesio-
nal del personal que integra la organizacion, lo cual segun Melé (1991), implica
formacion, motivacidn, desarrollo intelectual, satisfaccion y autorrealizacion y
no simplemente el acto de la capacitacion, ampliacion de habilidades técnicas, a
la par de elevar las habilidades cientificas del personal se desea el despliegue o
fortalecimiento de todas sus potencialidades humanas.

Seguidamente, en relacion con la segunda subdimension sobre las técnicas em-
pleadas, en consideracion de Stefanova Dimitrova y Lucas Marin (2008), estas se
refieren al uso de instrumentos y al conocimiento objetivo de la realidad, de lo
cual se infiere que las técnicas empleados aluden a una serie de pautas de tra-
bajo para realizar la actividad o labor planteada, que en el caso de los Centros
de Investigacion Universitarios, estas representan los formalismos, parametros
y modalidades de presentacion o realizacion como la rigurosidad metodoldgica
con la que se asegura la calidad, los criterios de comparacion que sirven para co-
tejar los niveles de excelencia alcanzados, el trabajo por proyectos, a fin de dar
materializacion a las investigaciones en grupo, como medio de elevar la efecti-
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vidad en los procesos de investigacion y asegurar la calidad en la gestion en los
centros de investigacion universitarios.

La tercera subdimension relacionada con la operatividad econémica hace alusion
al grado de solvencia, liquidez y las modalidades sobre el manejo de los recursos
existentes para realizar con normal desenvolvimiento las funciones basicas, dis-
tintas a la capacidad extractiva o a la habilidad para hacer recursos economicos
necesarios para el funcionamiento institucional. En este sentido, Robles (2012) es-
tablece que ella se asocia con la obtencion de fondos para el desarrollo institucio-
nal, inversiones sobre activos reales, administracion del capital de trabajo que al
aplicarlos al caso objeto de estudio, se corresponde con la generacion de ingresos
propios, la disponibilidad de recursos, el logro de objetivos planteados, la adquisi-
cion de tecnologia y los mecanismos de distribucion e intercambio.

Finalmente, las practicas directivas, correspondiente a la ultima subdimension,
se centran en aquellas experiencias de la cotidianidad gerencial, por medio de
las cuales se intenta alcanzar satisfactoriamente los fines y objetivos laborales
de la organizacion, que en consideraciones de Arismendi et al., (2009) aunque se
comparten las mismas categorias presentes en toda dinamica social como son
autoridad, grupalidad, cultura, produccion, entre otros, posee elementos consti-
tutivos propios, los cuales varian segun el contexto, que en el caso particular de
los centros de investigacion estan referidos primordialmente a la armonizacion
de politicas sobre la labor investigativa, seguimiento a proyectos de investiga-
cion emprendido, evaluacion a resultados de productos investigativos y cumpli-
miento de normas sobre calidad investigativa.

A modo de reflexion, la gestion de calidad, desde la perspectiva de la dimension
funcional, requieren de mecanismos o estrategias que se desplieguen a lo largo
de las estructuras organizacionales para hacer posible que la gestion de la cali-
dad investigativa pueda operar todas las funciones relacionadas con sus subdi-
mensiones e indicadores que seran presentados en el siguiente apartado.

Indicadores de gestion de calidad desde la perspecti-
va funcional

Para Sanchez Quintero (2014), el término indicador significa sefialar o mostrar
algo, la presencia o estado de una condicién, una tendencia, ademas, éste pue-
de dar informacion, evidencia y prueba de un hecho, evento, suceso, aconteci-
miento ocurrido y que sus caracteristicas puedan presentarse, a través de dicho
indicador a fin de poder ser analizado y en algunos casos usado para proyectar
tendencias.

Indicadores de gestion de calidad en centros de investigacién universitarios: desde una perspectiva funcional
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A continuacion se puede observar en el Cuadro 1, la estructura de la dimension
funcional con diferentes subdimensiones e indicadores que caracterizan una
gestion de calidad, en base a lo planteado por Bastidas y Moreno (2017) y Pérez
y Moreno (2017), Correa Seijas (2008).

Cuadro 1
Estructura de la dimensién funcional

Subdimensiones Indicadores

Desarrollo Personal - Formacion de los investigadores
- Motivacién de los investigadores
- Desarrollo intelectual de los investigadores
- Satisfaccidn de los investigadores
~Autorrealizacion de los investigadores
Técnicas Empleadas - Rigurosidad metodoldgica
- Criterios de comparacion
- Trabajo por proyectos
- Investigaciones en grupo
Operatividad Econdmica - Generacion de ingresos propios.
- Disponibilidad de recursos
- Logro de objetivos planteados
~Adquisicién de tecnologia
- Mecanismos de distribucion e intercambio
Practicas Directivas ~Armonizacion de politicas sobre labor investigativa
- Seguimiento a proyectos de investigacion emprendidos
- Bvaluacion a resultados de productos investigativos
- Cumplimiento de normas sobre calidad investigativa

Los autores Correa Seijas (2008) y Ribes et al. (1996), destacan que esta funcio-
nalidad organizativa deberia desarrollarse desde un caracter transdisciplinario,
que permita la integracion de una amplia y diversa tipologia de conocimientos
a nivel mundial, dandole un mejor enfoque de anadlisis al proceso investigativo
que incluya primordialmente la perspectiva social, descubriendo nuevas me-
todologias para la generacion de conocimiento haciendo que los centros de in-
vestigacion sean mas competitivos y de alta calidad cientifica dentro del ambito
académico.
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Conforme a lo planteado, se infiere que la dimension funcional contribuye a
llevar a cabo el proceso de gestion del conocimiento con calidad, eficiencia y
eficacia, impulsando el desarrollo y cumplimiento de las estrategias gerenciales
con el propdsito de generar mecanismos de gestion de calidad en los centros de
investigacion universitarios.

Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacion fue utilizado un paradigma posi-
tivista, debido a que sus postulados permiten el analisis de los eventos, hechos,
fenomenos, objeto de estudio, estableciendo generalizaciones conforme a las ob-
servaciones realizadas en los entornos estudiados y las realidades recreadas a
través de los propios protagonistas, con lo cual se pueden proyectar realidades
vividas, tendencias futuras, tomando en cuenta teorias existentes que seran con-
trastadas con los hallazgos obtenidos, sentando las bases del analisis.

Por otra parte, el tipo de investigacion conforme a lo planteado por Hernandez
Sampieri et al.,, (2014), fue descriptivo, transversal, con disefio no experimental
de campo, dado que busca describir los indicadores de gestion de calidad en
los centros de investigacion, desde una perspectiva funcional, sin manipular las
variables de estudio, recolectando los datos directamente de los entornos de es-
tudio durante los afios 2019-2020.

Respecto a la poblacion, la misma estuvo conformada por los 4625 investigado-
res venezolanos registrados por el Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (ONCTI), por lo cual, dado que la poblacion es muy amplia, se to-
maron en cuenta las universidades publicas de Venezuela que tuvieran centros
de investigacion relacionados al campo de las ciencias sociales, economicas, ad-
ministrativas y gerenciales.

Por lo cual, fueron seleccionados los seis (6) Consejos de Desarrollo Cientifico,
Humanistico y Tecnologico (CDCHT) reguladores de los Centros de Investigacion
Universitarios (CIU) venezolanos, existentes en las seis (6) universidades publi-
cas: Universidad del Zulia (LUZ), Universidad Nacional Experimental “Rafael
Maria Baralt” (UNERMB), Universidad Central de Venezuela (UCV), Universidad
Simon Bolivar (USB), Universidad de los Andes (ULA), Universidad Nacional Ex-
perimental de Guayana (UNEG) (ver Cuadro 2)

Seguidamente, luego de establecida la poblacidn, se procede a identificar la
muestra, desde los portales webs de cada universidad, para decidir sobre la can-
tidad de agentes informantes, a 1os mismos se les direcciono el instrumento de
recoleccion de datos, conforme estuvieran dispuestos para participar y brindar
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la informacidn necesaria para el desarrollo de esta investigacion, seleccionando
asi un total de 48 encuestados (8 directivos de cada universidad para mante-
ner el equilibrio muestral y evitar sesgo estadistico), que por motivos de con-
fidencialidad se reservan sus datos personales (ver Cuadro 2). El instrumento
mencionado, fue un cuestionario de tipo Auto-Administrado, conformado por 4
items generales de los cuales se derivaban otros sub-items que englobaban los
18 indicadores descriptivos de la dimensidon funcional, respectivamente segun
cada subdimension, con alternativas de respuesta tipo mixto.

Cuadro 2
Distribucién de la poblacién y muestra

Universidad Centro de investigacion Encuestados
Universidad del Zulia (LUZ) CONDES 8
Universidad Nacional Experimental “Rafael Maria Programa de Investigacion de la Universidad 8

Nacional Experimental Rafael Marfa Baralt

Baralt” (UNERMB), CDCH :
A e
s . -
P - o
e o
(UNEG).

Los datos obtenidos del instrumento aplicado fueron procesados mediante la es-
tadistica descriptiva, especificamente, usando como programa estadistico para
el procesamiento de la informacion de los cuestionarios aplicados el Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), en su version 22, que permite describir
los datos obtenidos para la variable de estudio, y formular en base a los hallaz-
gos obtenidos y la contrastacion tedrica indicadores de gestion de calidad a los
centros de investigacion universitarios.
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Resultados de la Investigacion

En esta seccion se presentan y analizan las tendencias correspondientes a los
resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario disefiado para cada sub-
dimension e indicadores de la Dimension Funcional, para medir la variable Ges-
tion de la Calidad en los centros de investigacion (CIU) venezolanos. Se procedio
con la organizacion de los datos, como se muestra en las tablas siguientes:

Tabla 1
Medicion de la Dimension Funcional

Funcional 2 3,5(7,3%) 19(39,6%) 22 (45,8%) 3,5(7,3%) 43 100%

Muy Deficiente ~ Deficiente Aceptable Bueno Muy Bueno Fa total Fr total

En la Tabla anterior se observan los resultados de la dimension funcional, aqui
los encuestados concentraron sus respuestas en los criterios de medicion acep-
table con un 39.6% (19 sujetos), en Bueno con 45,8% de (22) sujetos, para una
tendencia positiva de esta dimension, el resto de las opiniones estuvieron en
Deficiente, donde dicha alternativa representa un 7,3%.

Gréfico 1

Subdimensiones de la Dimensién Funcional
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Los valores obtenidos se distribuyen de manera uniforme y simétrica alrededor
de su mediana, sin valores extremos o atipicos. Ahora bien, el cumplimiento de
la caracteristica de normalidad permite que sobre esta dimension se pueda apli-
car cualquiera de las técnicas estadisticas sensibles a la manera como los datos
se distribuyen alrededor de la media, también se observa en el Grafico 1 una
dispersion moderada en la data alrededor de la mediana.

Tabla 2
Medicidén y analisis de la subdimensién Desarrollo Personal

Dimensidn Funcional - Criterios de Medicion

Muy Deficiente ~ Deficiente Aceptable Bueno Muy Bueno Fa total Fr total

3(6,2%) 14.(29,2%) 29 (60,4%) 2 (4,2%) 48 100%

Enla Tabla 2 se muestran los resultados para la subdimension Desarrollo Personal: el
60,4% de los encuestados (29 sujetos) valoro este aspecto como Bueno, 2 sujetos con
un 4,2% opinaron en Muy bueno, un 29,2% (14 sujetos) lo consideraron Aceptable,
concentrandose la mayor puntuacion en el criterio Bueno. Contrario a lo anterior,
un 6,2% (3 sujetos) valoraron los aspectos del desarrollo personal como Deficiente.

Con respecto a estos resultados, se puede afirmar que coinciden con lo planteado por
Muiioz Martinez y Garay Garay (2015), donde la formacion de los investigadores, re-
presenta un proceso académico, investigativo, continuo, en el cual los investigadores
se someten a tal proceso para elevar su nivel de conocimiento, destrezas habilidades
técnicas y metodologicas, las cuales contribuyen a la calidad investigativa.

A su vez, ese desarrollo viene promovido por la motivacion personal de los in-
vestigadores (Molina Medina y Romero Silva, 2018), representando una cuali-
dad que caracteriza a los investigadores de los centros de investigacion univer-
sitarios venezolanos, pero que la misma no termina siendo reconocida por los
diferentes incentivos que existen. Contradiciendo de cierta forma lo planteado
por Sanchez de Gallardo y Pirela de Faria (2006), al referir que la motivacion en
los investigadores, estd conformada por un conjunto de razones que los mueven
a hacer lo que hacen y a lograr las metas que se plantean dentro de los centros
de investigacion a los que se encuentran adscritos.
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De lo anterior se infiere, que los investigadores de los Centros de Investigacion
Universitarios (CIU) venezolanos, despliegan calidad investigativa, a través de
su creatividad productiva, la productividad social o entrega a la labor investiga-
tiva, manteniendo una actitud entusiasta. En este contexto, los investigadores en
los centros de investigacion, logran la autorrealizacion cuando desarrollan todo
el potencial, aspiraciones y tienen cubiertas todas sus necesidades fisiologicas,
bioldgicas, econdmicas e intelectuales hacia el logro la calidad investigativa.

Los anteriores resultados, se argumentan tedricamente a través de la afirma-
cion de Chiavenato (2009), sobre el desarrollo personal, referido a los procesos
de capacitacion que permitan incrementar los niveles de desarrollo profesional
y personal, mediante jornadas de entrenamiento profesional, cursos destinados
a la motivacion e integracion personal con el equipo de trabajo, programas de
adaptacion y aceptacion ante los cambios del entorno, entre otros que mejoren
su capacidad de desarrollo cientifico, garantizando la calidad investigativa.

Por lo anterior, se proponen unos indicadores para medir la gestion de calidad
en los centros de investigacion universitarios, en relacion a la disponibilidad
de recursos, la productividad y calidad investigativa, el logro de los objetivos
estratégicos y el impacto, respecto a la calidad de los resultados de las investiga-
ciones, los mismos serdn presentados a continuacion en el Cuadro 3:

Cuadro 3
Medicion para desarrollo personal de los investigadores

Indicador Medicion

Factor que mide el nimero de investigadores Total de investigadores con proyectos activos 100

activos y motivados Total de investigadores adscritos

indice de Formacion de los investigadores con nivel Total de investigadores con estudios de doctorado 100

doctoral Total de investigadores adscritos

indice de Formacion técnico- metodol6gica Total de investigadores con formacion técnico-metodolégica 100
Total de investigadores adscritos

Grado de bonificacién econdmica de los Total de bonos mensuales por productividad a investigadores 100

investigadores por productividad Total de bonos mensuales del centro de investigacion

Indicadores de gestion de calidad en centros de investigacién universitarios: desde una perspectiva funcional

23



24

Tabla 3
Medicién y analisis de la subdimensién técnicas empleadas

Técnicas empleadas -criterios de medicion

Muy Deficiente  Deficiente Aceptable Bueno Muy Bueno Fa total Fr total

1(2,1%) 2(4,2%) 16(33,3%) 28 (58,3%) 1(2,1%) 48 100%

Para la subdimension Técnicas Empleadas, los resultados obtenidos se revelan
en la Tabla 3, donde un 58,3% de los encuestados (28 sujetos) las valoraron como
Bueno, 33,3% (16 sujetos) indicaron que eran Aceptables, el resto de los encues-
tados opiné asi: 2 sujetos para un 4,2% en Deficiente, para Muy deficiente 1 suje-
to (2,1%) igualmente para Muy Bueno 1 sujeto con (2,1%).

Se observa a partir de estos resultados, que los investigadores consideran que
las investigaciones desarrolladas en grupo o en colectivo dentro de los centros
de investigacion universitarios (CIU) venezolanos, tienden a asegurar mucho
mas la calidad investigativa. En relacion con todo lo antes expresado, en cuanto
a las técnicas empleadas; Stefanova Dimitrova y Lucas Marin (2008, p. 66)

“se refieren al uso de instrumentos y al conocimiento objetivo de la rea-
lidad, suponen un conocimiento del “como”, de lo cual se infiere que, las
técnicas empleadas aluden a una serie de pautas de trabajo para realizar
la actividad o labor planteada”.

Es de hacer notar que en los centros de investigacion universitarios venezola-
nos, siempre ha existido rigurosidad cientifica para medir la calidad de sus in-
vestigaciones mediante las técnicas empleadas en los proyectos que se ejecutan,
estas se refieren a los formalismos, parametros y modalidades de presentacion o
realizacion de las investigaciones, como la rigurosidad metodoldgica con la que
se asegura la calidad. De acuerdo con los resultados obtenidos, se interpreta que
la calidad de las investigaciones que se realizan en los centros de investigacion
universitarios (CIU) venezolanos, sirve para cotejar los niveles de excelencia al-
canzada.

En este sentido, en el Cuadro 4, se presentan una serie de indicadores formula-
dos para medir la gestion de calidad en cuanto a las técnicas empleadas dentro
de los procesos de investigacion desarrollados en los centros de investigacion
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universitaria, referidos a la cantidad de horas usadas en investigacion, el logro
de sus objetivos estratégicos, criterios de calidad cientifica, actualizacion y so-
cializacion de la calidad investigativa.

Cuadro 4

Medicion para técnicas empleadas en los centros de investigacion universitarios

Indicador

Dedicacion de los investigadores

Nivel de visibilidad de la
investigacion de calidad

Socializacion de la calidad en
investigacion

Tabla 4

Medicion

Total horas trabajadas por los investigadores en proyectos activos % 100

Total horas asignadas para contruir investigaciones de calidad
Total de publicaciones generadas por investigador % 100

Total de publicaciones generadas por el centro de investigacion
Total de investigaciones desarrolladas en grupos % 100

Total de investigaciones registradas en los centros de investigacion
Total de proyectos de investigacidn realizados 100
Total de proyectos de investigacion registrados en el centro de investigacion

Total de proyectos de investigacion verificando los criterios de rigurosidad 100

Total de proyectos de investigacién definidos por el centro de investigacion

Total de proyectos de investigacién que cumplen criterios de calidad de investigacion y

— — 100
Total de proyectos de investigacion en el centro de investigacion
Total revision de base de datos/repositorios cientificos disponibles y consultadas 100
Total base de datos/repositorios de alto nivel investigativo disponibles
Total de participacion en eventos cientificos
parey X 100

Total investigaciones en el centro de investigacion

Medicién y analisis de la subdimensién operatividad econdmica

Sub-

Dimensin Muy Deficiente

Técnicas
empleadas
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En la subdimension Operatividad Econdmica, los datos obtenidos segun Tabla 4,
fueron los siguientes: 28 sujetos de estudio respondieron para el criterio Acep-
table con un 58,3%; en el criterio Bueno respondieron 12 investigadores con un
25,0% del total de respuestas y 8 encuestados respondieron en el criterio Defi-
ciente con un 7%.

La generacion de ingresos propios segun lo define Peinado Camacho et al (2021),
son los recursos econdmicos que pueden obtener los centros de investigacion por
la actividad investigativa que producen. De esto se deduce que, en el caso de los
centros de investigacion universitarios (CIU) venezolanos, son pocos los ingresos
que logran percibir a través de gestiones institucionales o administrativas o con el
sector productivo u otros organismos, bien sea nacionales o internacionales.

La escasez de recursos impide que las actividades investigativas y los proyectos
de investigacion no se logren completar en los centros, lo que implica muchas
veces que deban cambiar de rumbo y de objetivos, sin embargo, existen algunos
mecanismos como: la adscripcion a algun programa de apoyo, que permiten la
obtencion de recursos propios para el desarrollo de los proyectos de investiga-
cion, para que puedan aportar significancia a la calidad investigativa.

Se deduce de los datos anteriores que, la disponibilidad de recursos es restrin-
gida en los centros de investigacion universitarios en Venezuela, actualmente
esto favorece muy poco el aseguramiento de la calidad investigativa. Dicha dis-
ponibilidad de recursos para los Centros de Investigacion Universitarios vene-
zolanos, es un asunto que concierne a los organismos del Estado, los mismos
vienen determinados por los presupuestos asignados a las universidades donde
se encuentran insertos los centros, tal como lo mencionan Flores Morales; et al
(2015), constituyendo asi, un aspecto importante en vista de la naturaleza de
estas instituciones, y por lo tanto necesarios para la soluciéon de problemas pun-
tuales y prioritarios para la sociedad.

De acuerdo con lo antes planteado, la subdimension operatividad economica de
los centros de investigacion universitarios venezolanos, esta relacionada con los
recursos disponibles para su ejercicio economico anual, es decir; para la ejecu-
cion de sus proyectos de investigacion y demas actividades relacionadas con el
desembolso de dinero para llevar a cabo los objetivos planteados, con el propo-
sito de mejorar la calidad investigativa y la de los servicios que ofrecen al sector
externo o entorno social donde se encuentran insertos.

Por lo cual, a continuacién en el Cuadro 5, se muestran indicadores de medicién
sobre la operatividad econdémica que permitird mejorar la gestion de calidad en
materia economica y de administracion de recursos en los centros de investiga-
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cion universitarios, dichos indicadores estan referidos al presupuesto asignado,
uso y optimizacion de recursos de investigacion, asi como su autogestion y cap-
tacion de propios ingresos.

Cuadro 5
Medicion de la operatividad econdmica en los centros de investigacion universitarios

Indicador Medicion
Gastos operativos para investigacion Total gastos operativos de investigacion % 100
Total gastos institucionales en los centros de investigacion
(antidad de ingresos propios Total ingresos propios generados por los proyectos de investigacion % 100
generados para los centros de Total ingresos propios de los centros de investigacion
investigacion universitaria
Captacion de recursos econdmicos Total recursos econdmicos externos encontrados % 100
externos Total recursos solicitados a nivel regional, nacional e internacional
Presupuesto a proyectos de Total proyectos de investigacion aprobados con financiamiento % 100
investigacion Total financiamiento para la investigacion
Monto presupuestado para investigacion en los centros de investigacion % 100
Total presupuesto asignado en los centros de investigacion
. — X 100
Total recursos asignados a los proyectos de investigacion
Total proyectos de investigacion en los centros de investigacion
Total financiamiento por organismos multilaterales a proyectos de % 100
investigacion en moneda extranjera
Total financiamiento por organismos multilaterales al centro de
Grado de Comercializacion de los Total utilidad neta por proyectos de investigacion generados por los grupos de
proyectos investigacion de los centros de investigacion % 100
Total inversion exdgena
Total programas de comercializacion generados por los proyectos de investigacién % 100
Total programas de comercializacion en los centros de investigacion
Total estrategias y politicas comerciales generados por los proyectos de investigacion 100
Total programas de comercializacion en los centros de investigacion
Rentabilidad Total proyectos de investigacion de interes estratégico (rentables)
ara el centro de investigacion
P & X 100

Total proyectos de investigacion aprabados en los centros de investigacion
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Tabla 5
Medicién y analisis de la subdimension practicas directivas

Practicas directivas - criterios de medicion

Muy Deficiente  Deficiente Aceptable Bueno Muy Bueno Fa total Fr total

2 (4,2%) 16 (33,3%) 18 (37,5%) 12 (25,0%) 48 100%

Para la subdimension practicas directivas (Tabla 5), el porcentaje mas alto de
respuestas se ubico en el criterio de medicion Bueno con un 37,5% (18 sujetos),
que sumado a un 25,0% (12 sujetos) para el criterio Muy bueno, resulta en un
62,5% de valoracion con tendencia positiva, para las Practicas directivas en los
centros de investigacion universitario, asi como estan en el criterio Aceptable
con 33,3% de 16 sujetos encuestados, solo un 4,2% (2 sujetos) indican deficiencia.

Los anteriores resultados, permiten afirmar que la mayoria de los sujetos en-
cuestados, consideran que el desemperfio de los directivos de los centros, desa-
rrollan sus funciones favorablemente, en términos del logro de una gestion de
calidad. De igual forma, otro grupo de encuestados indican que las practicas
directivas de los centros a los que pertenecen son aceptables.

Por su parte, el seguimiento a proyectos de investigacion es guiado mediante las
politicas de seguimiento establecidas por los Consejos de Desarrollo Cientifico,
Humanistico y Tecnolégico, efectuando este proceso a traveés de los centros de in-
vestigacidon universitarios en Venezuela, mencionados en el Cuadro 2. Infiriendo
asi, que las practicas directivas desarrolladas responden al modelo de gerencia
que se ha establecido y cumplen las expectativas sobre gestion de calidad en los
centros de investigacion universitarios (CIU) venezolanos.

El desemperio de los directivos de los Centros de Investigacion Universitarios
(CIU) venezolanos, se mide por logros obtenidos, asi como los servicios produci-
dos en términos de excelencia, productos (articulos cientificos y produccion in-
vestigativa), ademas del seguimiento a proyectos de investigacion, evaluacion a
resultado de productos investigativos y cumplimientos de normas. Finalmente,
las practicas directivas se centran en aquellas actividades de la cotidianidad ge-
rencial, por medio de las cuales se intenta alcanzar satisfactoriamente los fines
y objetivos laborales de la organizacion, que en consideraciones de Arismendi et
al. (2009), son: autoridad, grupalidad, cultura, produccion, entre otros.
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Por lo antes planteado, se formularon en el Cuadro 6 indicadores de las prac-
ticas directivas en los centros de investigacion que contribuiran a la medicion,
evaluacion y control de la gestion de calidad en dichos centros, los cuales estan
referidos a la productividad en la calidad investigativa, numero de investigacio-
nes grupales desarrolladas, los incentivos otorgados, los proyectos en atencion
comunitaria, de lineas estratégicas y la publicacion de productos.

Cuadro 6
Medicion de las practicas investigativas en los centros de investigacidn universitarios

Indicador Medicion
Productividad en la calidad Total libros publicados por investigador < 100
investigativa Total libros publicados en los centros de investigacion
Total patentes generadas por investigador % 100
Total patentes generadas en los centros de investigacion
Nivel de reconocimiento a Total reconocimientos a investigadores % 100
investigadores Total reconocimientos a los centros de investigacion
Incentivos econémicos para generar Total prima con incidencia en prestaciones sociales para
investigaciones de calidad generar investigaciones de calidad % 100
Total prima de incentivos nivelen los centros de investigacion
Total asignacion de becas para programas de formacion en investigacion de alto nivel 100
Total becas para programas de formacion de alto nivel en los centros de investigacion
Impacto de la calidad investigativa Total asesorias exdgenas de calidad investigativa 100
Total asesorias exogenas de calidad investigativa en los centros de investigacion
Total servicios de calidad investigativa aplicadas en sectores
sociales por investigadores
— . . X 100
Total servicios de calidad investigativa aplicadas en sectores sociales por los centros
Total revistas cientfficas arbitradas e indexadas creadas por grupos de investigadores
— . . X 100
Total revistas cientfficas arbitradas e indexadas creadas
por los centros de investigacion
(antidad de Lineas de investigacion Total lineas de investigacion en funcion del plan de desarrollo de la nacion 00
estratégicas Total lineas de investigacidn disefiadas en los centros de investigacion
(antidad de proyectos en Atencidn a Total proyectos de investigacion comunitarios aplicados % 100
problematicas comunitarias Total proyectos de investigacion en los centros de investigacion
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Indicador Medicion

Total solicitudes para proyectos de investigacién disefiadas con el sector social,
productivo y otros organismos

— ——— — X 100
Total solicitudes para proyectos de investigacion en los centros de investigacion
Total de proyectos de investigacion autosustentables % 100
Total proyectos de investigacion autosustentables en los centros de investigacion
(antidad de Publicaciones de Total articulos publicados en revistas cientificas de factor de
productos investigativos impacto por grupos de investigacién % 100
Total articulos cientificos publicados en revistas cientificas en
Total libros publicados en editoriales reconocidas a nivel nacional
0 internacional por grupos de investigacion
4 . . . . . X 100
Total libros publicados a nivel nacional e internacional en
Total de innovaciones publicadas en revistas cientificas de factor
de impacto por grupos de investigacion
pacto por grup 8 % 100

Total innovaciones cientificsas publicadas en revistas cientificas en

En general, para la medicion de las subdimensiones que caracterizan la funcio-
nalidad de los centros de investigacion, se formularon indicadores que facilitaran
la medicion de la calidad de gestion en cada centro, considerando los principales
aspectos que determinan dicha gestion en materia de investigacion y produccion
de conocimientos cientificos e innovaciones para el desarrollo social.

Entre los aspectos identificados para mejorar la calidad de gestion en los centros
de investigacion universitarios se encuentran el logro de los objetivos estratégi-
cos y el impacto generado, la cantidad de horas y el presupuesto asignado a la
investigacion, la optimizacion de recursos, su autogestion y captacion de pro-
pios ingresos; los incentivos otorgados a investigadores por sus productos, la
cantidad de proyectos en atencién comunitaria y la publicacion de productos.
Dichos indicadores son el reflejo claro de la calidad de gestion llevada a cabo por
sus directivos y el compromiso de los investigadores con dichas actividades en
busqueda del desarrollo y bienestar social.

Conclusiones

En los ultimos tiempos la tecnologia y el uso del internet, se han convertido en
una herramienta basica para el desarrollo de los procesos académicos, especial-
mente los de investigacion a nivel universitario, dado que a través de las inter-
conexiones que se pueden realizar navegando por los diferentes repositorios de
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cada universidad a nivel mundial, se obtiene mucha informacion que se puede
tomar como base de referencia para establecer deducciones o proyecciones so-
bre tendencias que vienen ocurriendo, sobre los diferentes aspectos sociales,
médicos, culturales , legales, politicos, econémicos, entre otros, que permitan
incrementar los niveles de calidad investigativa y por lo tanto los resultados
e impactos generados en la sociedad como consecuencia de aplicar los conoci-
mientos generados en las investigaciones.

Por lo antes sefialado, se resalta la importancia de la gestion de calidad en los
centros de investigacion desde la perspectiva funcional, en las universidades de
Venezuela, donde, en relacion al andlisis de las diferentes subdimensiones que la
componen, se pudo obtener que las mas resaltantes son el desarrollo personal y
las técnicas empleadas donde la mayoria de los encuestados las ubicaron en una
porcidn de muy buena a buena; a diferencia de las otras dos subdimensiones que
en su mayoria ubicaron a las practicas directivas y la operatividad economica en
niveles aceptables, evidenciando que son las dimensiones donde mayor énfasis
debe realizarse en los centros de investigacion universitarios de Venezuela.

El comportamiento antes mencionado, obedece como lo plantean Daher et al,,
(2018), Rosell (2006); a que la asignacion presupuestaria en estas universidades
es escasa y donde al area de investigacion no se le destinan aportes desde el go-
bierno central, teniendo éstas que gestionar sus propios recursos y direccionar
acciones contando con la vocacion del personal que quiera seguir desarrollando
su experiencia en camulo de conocimientos con la investigacion o por cuestio-
nes académicas requiera desarrollar proyectos investigativos.

Por esta razon, en la presente investigacion se proponen una serie de indicado-
res que permiten medir la dimension funcional de la gestion de calidad en los
centros de investigacion universitarios con el fin de contribuir a crear una guia
para que dichos centros priorizaren sus estructuras organizativas, los procesos
de investigacion y mdas aun que sus investigaciones y productos vayan enfocados
hacia el fortalecimiento, bienestar social y crecimiento econémico de la nacion,
es decir, visualizar el logro de la calidad investigativa a través de sus resultados
cientificos y el impacto que generan para la sociedad.
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