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Brand Trust panoZni kompetenéni centri
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Mocne znamke imajo mocne meje.
Cesa Brand Trust ne dela:

Ne dizajn

Ne vrednoten|€
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Nase poslanstvo

Narediti znamke upravljive.
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Kaj delamo?

Razvijamo in
uresnicujemo
dolgorocne
strategije znamk
za doseganje rasti
in dobicka za:
Korporativhe znamke
|zdelEne znamke
Storitvene znamke

B2B znamke
Institucionalne znamke

} Inzeniring znamk

} Re-inzeniring znamk

} Odli¢nost znamk
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Kdaj Brand Trust stopi v igro?

mo¢ konkurence
visoka

oglasevanje

nasié¢enost trga
nizka

nasi¢enost trga
visoka

prodaja marketing

mo¢ konkurence
nizka
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Imidz
znamke Logo

Dizajn Marketing

Komunikacija E
| e ————

To&ke dotika znamke'

A ,J.D{_O\grami znamke

Pravila znamke
Portfelj znamke

| Pozicioniranje znamke

Fan sl£pno

Strategija
znamke

|Izvedbena odlidnost
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Razumevanje znamke kot menedZerskega
sistema.

|zdeléna strategija

Prodajna strategija

Korporativna Startegija Marketinska

Komunikac. startegija

strategija znamke startegija

Strategija cena/vredn.

Kondenzira Prevaja in Marketinska orodja za
najboljSe v navzven izraza izvedbo strategije
izvedbi podjetja strategijo znamke.

v vrednote, znamke

imidz in slog.

Dologa cilje
podjetja in
sredstva za
dosego.
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/namke ustvarjajo 6 klju¢nih merljivih koristi:

Ucinkovite strategije znamk omogocéajo dolgoroéno dvomestno

rast In dobidek.

|zboljsana percepcija znamke.

Pripravljenost kupcev plagati premium ceno.
Kupci so zvesti.

Mogoc¢a je navzkrizna prodaja.

Kupci znamko priporo&ajo naprej.
Zaposleni se identificirajo z znamko.

o0 AN~
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Brand Trust definizija blagovne znamke:

Blagovna znamka je kondenzirano izrazanje
najboljsih lastnosti/izvedbe podjetja.




B2B blagovne znamke so njihovo ,dobro ime*.

Kdaj ste nazadnje zasluzili na raCun
“‘dobrega imena"”?







Zakaj kupci potrebujejo B2B znamke?

Cilj vsakega kupca je narediti nakupno odlocitev
kar se da preprosto in varno!
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Kateri avto bi kupili?

Base Price (Euro)
Engine Type
Cylinders

Volume (cm?)
Power (PS)

max. torque (Nm)
at (1/min)
Transmission
Tires (front)
Wheel size (front)
Weight (kg)

Load capacity (kg)
Turning radius (m)
0-100 km/h (s)
Top speed (km/h)
Testmileage (1)
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32.550
In-line

4

1.798

160

250

1.500
Manual
225/50 R 17V
71/2Jdx17
1.569

471

11.8

9,0

218

10.0 (Super)

34.813
In-line

4

1.796

156

230

2.800
Manual
225/45 R17Y
71/2Jdx17
1.561

504

10.7

9,9

218

10.1 (Super)

31.150

In-line

4

1.995

170

210

4.250

Manual
205/55 R 16 V
7Jx16
1.513

457

11.2

9,5

226

9.5 (Super Plus)



/namke so akumulatorji izvedbe

Base Price (Euro) 32.550 34.813 31.150
Engine Type In-line In-line In-line
Cylinders 4 4 4
Volume (cm?) 1.798 1.796 1.995
Power (PS) 160 156 170
max. torque (Nm) 250 230 210

at (1/min) 1.500 2.800 4.250
Transmission Manual Manual Manual
Tires (front) 225/50 R17 'V 225/45 R17Y 205/55 R16 'V
Wheel size (front) 71/2J x17 71/2J x17 7Jx16
Weight (kg) 1.569 1.561 1.513
Load capacity (kg) 471 504 457
Turning radius (m) 11.8 10.7 11.2
0-100 km/h (s) 9,0 9,9 9,5

Top speed (km/h) 218 218 226

Testmileage (1)

10.0 (Super)

I,

10.1 (Super)

D

9.5 (Super Plus)

Vir: ,auto, motor und sport“, Comparison
of station wagons Audi A4, BMW 320,

Auol
Mercedes C180 T, 2008.
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Tabele i 1zraza]0 funkcuo ne vrednosti.

H £ = 7 = o 10 11
1 I 1 I I I I l 1 I I 1 I I 1 I 1
REV DESCRIPTION APPROVAL DATE
6 Initial Release 05.01.1
= 10.70+0.25 B
7] [A2i=010) SPECIFICATION: 4
E 9.0020.25 = CURRENT RATING: 1 AMP. ~
=iz i) nle 2|8 ANSULATICN RESISTANCE & 1000 ML MIN.(AT 500 V DC)
) - slé  Sla DIELECTRIC WITHSTANDING VOLTAGE:AC 500 V MIN.(FOR 1 MINUTE)
m 820 20,36 717 =015 HH o OPERATING TEMPERATURE:-5S'C TC 105°C —
AFTER CRING FOSTICN B8I8 « 5 CONTACT RESISTANCE: =15 m

DIELECTRIC MATERIAL-PBT WITH GLASS-FIBER REINFORCED UL 94V-0
208520381 81320.15) COLORBLACK, BLUE, GRAY(OPTIONAL)
PRSP PO CONTACT MATERIAL:PHOSPHOR BRCNZE
¥ CONTACT PLATING:GOLD VOER NICKEL
VARE SIZE-AWG 26 & 23 STRANDED, 1.27mm CONDUCTCR CENTRE FLAT CABLE

Ci

4%-40UNC-28 37 63.50{2.500) | 63.40(2.732) [49.86,/(1.963] 47.06,/{1.854)54.60,/(2.150)57.10,/(2.248)
[— —
2 £ 5 % 25 47.04(1.852) | 53.00{2.000) |33 24,/(1.309] 30.47 /{1.200)38.14,/{1.502)] 40.90,/{1.610)
(15 o (&) Fa » - .
= 3 .2 = 15 33.32(0.312) | 32.10(1.538) [19.30,/0 763) | 16.62/1.654) | 24.00,/(.945)| 26.60,/{1.047)
o
- = ‘5 S = 5 3 24.99/(.984) | 30.80(1.212) [11.08/{.436) |8.31,/0.327) | 168,10/(.634) | 18.60,/(.732)
HE IR - N 2o g€ g B &
=|S ) o N - . . OF £0.13 +0.25 =013 2013 20.25 +0.28
H|+ A b ] 2T 2T oE oS POSTIONS A (£005) |B(+010) |C(:005) |D(rcos) | E (x.ci0) | F (2.010)
P2 - ml siBale S8 g2
B = HBE b P el b~
~|™ - - HHH
o~ < %’ 82 gs =2
v - ) . SIS T T
el ol wiT 10" TYP. OPTIONAL 34/2.153) | S3.0842.326)
1 (REAR NOUNT ONLY) B 12.326)
pEDC * * = TM - 02 % _g0o % é b '
— (._\ e = = = —_— - 38338N1511) 42 5201.574)
() (@2 (3) (4 (8 (8 (@ (8 L) 53044005 -
[ io0< 002, €64.971) 22.8081.132 30.5341.202)
(1) SERIES FOR FRONT MCUNTING ] A S e e
DBDC D-SUE 1.D.C. CONNECTOR ' SRS 20.47K 206 22208 874
2y OF O = RECOMMENDED PANEL CUTOUT DIMENSIONS 1 1 1
(2) ?;T‘SEZE:)T szlt‘mc‘r.. n 025 t 0.13/(.005) I£ Q.13/0005)
L s Cmmimia (=.010) REAR NOUNTIONG FRONT MOUNTNG
15 - 15 POSITICONS

.25 - 25 POSITICNS
.S0 - S0 POSITICNS
) CONTACT TYPE
M - PLUG (MALE)
.F - SOCKET (FEMALE)
) FOUSING CONSTRUCTION TYPES
.SP - STANDARD THROUGH HCLES (ALL PLASTIC TYPE)
TP - WITH 45-40UNC THREADED INSERT (ALL PLASTIC TYPE)
.SM - STANDARD THROUGH HOLES (WITH METAL SHELL)
TM - WITH 42-20UNC THREADZD INSERT (WITH METAL SHELL)
-MP - WITH M3x0.S THREADED INSERT (ALL PLASTIC TYPE)

7) CONTACT FINISH
00 - SELECTWED GOLD FLASH OVER 30u™ NICKEL
15 - 1Su” SELECTIVED GOLD CVER S0u™ NICKEL
30 - 30u” SELECTIVED GOLD CVER S0u™ NICKEL
(3) STRAIN RELIEF ¥
N - WITHOUT STRAIN RELIEF
P - PLASTIC STRAIN RELIEF

MM - WITH M3x0.5 THREADED INSERT (WITH METAL SHELL) NBY
(5) METAL SHELL FINISH DRAWN BY TOMMY
01 - WITHCUT METAL SHELL (ALL PLASTIC TYPE) CHECKED
_ 02 - TIN PLATED SHELL ogs B L& E=CTOR
03 - YELLOW CHROMATE CVER ZINC SHELL TITLE - C - <
(5) COLCR CCDES il N o v APPROVED
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Z.akaj je usmerjanje znamke tako pomembno?

V sploSnem podjetja ponujajo boljSo izvedbo (ob visjih stroskih) kot so zanjo sposobna iztrziti.
Ce ni diferenciacije v izvedbi, je zadnji mogo& dejavnik diferenciacija v ceni.

Rezultat: podjetja se prodajajo po prenizki ceni in zato ne dosegajo zadovoljivih dobigkov.
Sc&asoma se kupci navadijo na nizke cene in poviSanje postane skoraj nemogocge.

Ce strodkov ni ve& mogode nizati, to pomeni konec za podjetja.

Znamke so kupljeni spomini!




B2B znamke niso miti!

... od B2C znamk se razlikujejo v naslednjem:

B2B stranke pogosto iS¢ejo veé znanja

Nakupni proces je navadno standardiziran

B2B kupce poznamo osebno

Nakupne odloéitve se sprejemajo v skupinah

Proces nakupnega odlo¢anja traja dlje

B2B kupci kupljeno prodajajo naprej, svojim kupcem, ki imajo svoj ritem
|zdelki B2B priznanih znamk morajo zadovoljiti bolj kompleksne potrebe
B2B trg je bolj mednaroden

Prodaja je navadno nadrejena marketingu

Brand
Trust



Analiza blagovne znamke:

| Step1 @ Step2 W Step3 W Step4 N Result |

Core Brand
Descriptions
pressmns Values Core

What made me
successful in
the past?

Historical
Merit

What is typical

about me? WL ]

} - e N TN
What makes me . ]
T ) s o — R ACA

)
&}
c
©
£
—
O
—“——
| -
o
O

What makes me

different? Differentiating |

Specific corporate

Superiority
over _
competition

What makes me
superior?




Od ciljne skupine do skupnosti:

Izdelek Definira in sledi ciljni skupini %/jé

Ciljna skupina

S

skupnost

Oddaja in privablja




Brand Trust B2B raziskava v
Sloveniji in Nem¢iji
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Raziskava slovenskih podjetij

= nakljucni vzorec/ filter

skupaj 61 intervjujev z zaposlenimi odgovornimi za prodajo, marketing v
avtomobilski in kemiCni industriji ter strojegradnji/150 intervjujev v Nemgiji
februar 2012

= trajanje intervjuja
ca. 6 minut

« metodologija
Telefonski intervju (CATI) s partnerjem v Sloveniji

= koncept, analiza, razlaga
puls Market Research, Nurnberg v sodelovanju z Brand Trust, NUrnberg

Brand
Trust



Struktura slovenskih podjetij

St. zaposlenih skupaj Delez domace skupaj
prodaje

ves kot250 11,5%
50-249 37,7%
1-49 50,8%

ved kot 85% 23,0%
51%-85% 16,4%
11%-50% 24,6%
do10% 34,4%
ni podatka 1,6%

baza: 61 vprasanih

baza: 61 vprasanih

Promet v 2011 skupaj

ved kot 1 mrd. € 1,6%
100 mio.—1 mrd. € 1,6% Porazdelitev po spolu skupaj
10-100 mio. € 26,2%
5-10 mio. € 13,2%

do 5imo. € 45,9%
ni podatka 11,5%

moski 41%
zenske 59%

baza: 61 vprasanih

baza: 61 vprasanih
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Priblizno 1/3 poslovnih odlocitev po mnenju
prodajnikov temelji na notranjem obc¢utku

Nacin poslovnega odlo¢anja*

- VpraSanje 4: koliko % odlocitev poslovne nabave po vaSem mnenju temelji na osebnem prepri€anju (notranji obcutek) in koliko na dejsanskem
poznavanju?

notranji obCutek ™ dejansko poznavanje Baza: SLO 2012 skupaj=61
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Merila nakupnega odloc¢anja vpraSanih:
nabavniki se odlocajo po treh merilih

varnost

varnost odnos

izvedba




Rezultat:

25 odloc¢ilnih meril za nakup znotraj 3 segmentov potreb

kredigilnost
socialna odgovornost

® .| d [ J
trajnost ugle dolgorocen poslovni
odnos
° (J
. transparentnost osebni
pomembnost ° kontakt
kupca customer
- care
zanesljivost °
° : .
. . ~ prilagodljivost
e velifost uginkovitost
Jamstvo °
konkurengne
° ° cene -
kakovost internacionalnost kompetentnost
i3 (] ([ ]
fzna °® dizajn
usmerjenostgpecializacija
. ®
ekoloska e - i
usmerjenost  sistemski dobavitelj "M°VaI®

°
raznolikost ponudbe

izvedba

varnost

izvedba odnos




Kako pomembna so ta merila v o¢eh dobaviteljev in v
o¢eh kupcev?




Slovenski dobavitelji verjamejo, da izpolnjujejo

potrebe nemskih kupcev

. °
socialna odgovornost

trajnost’ ugdfed .
dolgoro oslovni

° odnos
transparentnost
pomembnost

K custome;are
upca
zanesljlvo @
prilagodljivost
_ ucmkowtost
jams

konkufengne

cene
|nternaC|onaInost

® @ ko@centnost
1zajn
spemahzacua @
sistemskl.dobavitelj .

ekoloska inovacije
erjenost

°
raznolikost ponudbe

Performance

pomembnost izpolnitev

dobaviteljev | dobaviteljev
pogled pogled

zelo pomembno/ zelo
dobro izpolnjeno

9,0-10,0

pomemnbo/
izpolnjeno
8,0-8,99

= 51; stranke = 150

Baza: ponudniki



Pomanjkanje zaupanja: le 2 od 11 najpomembnejsih
odlocilnih nakupnih dejavnikov je izpolnjenih!

e socialna odgovorno
°

udled dolgoro&en poslovni

- odnos
trajnost
[
transparentnost
)
pomembnost
kupca

® customer care

zanesljivost °
°® . :

: . .. prilagodljivost
velikost u<“:|nkowt(f)stI 9o

: omembnost izpolnitev
Jamstvo konkfrenzne P P
° ° cene
internacionalnost
. ° izajn
e specializacija pogled pogled §

merjenost

zelo pomembno/ zelo
dobro izpolnjeno

°
sistemsk?dobavitelj inovacije

51; stranke

°
raznolikost ponudbe 9,0-10,0

pomemnbo/
izpolnjeno
8,0-8,99

izvedba

Baza: ponudniki




Slovenski dobavitelji menijo, da ve¢ dejavnikov vpliva na
nakupno odlocitev kot njihovi nemski konkutenti

)
socialna

. . - - odgovornost
kredibilnost @

. . dolgoro&en poslovni
odnos

ugled

trajnbst '

°
transparentnost ‘
. customer care ‘
pomembnost kupca  zanesljivost ~ Osebni
@ kontakt

‘ jamstvo | chicost o uginkovitost -
e konkurengne cene . prilagodljivost

kakovost internacionalnost -
‘ kompetentnost

Pomembnost nakupnih merill

pogled dobavitelja pogled dobavitelja

°
trzna usmerjenost specializacija . ‘ SRl Neméin
. e dizajn ihovacijé
ekoloska sistemski dobavitelj Zelo pomembno ‘
usmerjenost ° 9,0-10,0
raznolikost ponudbe

Pomembno
8,0 — 8,99 ‘

izvedba




StrateSka priporocila B2B znamkam v Sloveniji:
Mocna B2B prodaja potrebuje moc¢ne B2B znamke!

: Prodaja podcenjuje potrebo kupcev po varnosti.

: Ta prepad lahko zapolnijo B2B znamke.

: Dejavniki povezani z izvedbo so t.i. “must” dejavniki in so zato drugi najpomembnejsi v nakupni odlogitvi.
: Ce dobavitelj uspe svojo izvedbeno kompleksnost kondenzirati v mo&no B2B znamko tudi izvedbena

superiornost postane bolj pomembna.

. Znamke lahko postanejo spomin kondenzirane izvedbe in tako prevzamejo odgovornost za ustvarjanje
relevantnosti pri novem posilu.

B2B znamke prevajajo izvedbo v vrednost, razvijajo dolgorocen odnos in zagotavljajo
nakupno varnost.




Brand Trust performance
monitor® v slovenski
avtomobilski industriji
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Brand Trust performance monitor®:




Brand Performance Monitor® - ozadje

visoka A
|
|
|
|
|
: In Brand Star Brand
: segment segment
I
Dejavniki N
identifikacije 31
atraktivnosti: S !
- zvestoba -5 !
* priporocila T
« premium cena !
* navzkrizna prodaja :
I No Brand Out Brand
|
| segment segment
:
|
|
|
|
nizka 1
e e e e e e e e e e e e e e e = ——— >
nizko visoko

poznavanje
© Brand Trust Performance Monitor
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Brand Trust Performance Monitor®
Kje sluzimo?

visoka

Dejavniki
identifikacije
atraktivnosti:

* zvestoba

* priporocila

e premium cena

* navzkrizna prodaja
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Standardne moznosti strateSkih premikov znamk
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Rezultati 2013 slovenske
B2B raziskave




Slovenska raziskava

= naklju¢ni vzorec/ filter

skupaj 206 intervjujev v nemski avtomobilski industriji — pri kupcih slovenskih
dobauviteljev.

december 2013

= metodologija
telefonski intervjuji

= koncept, analiza, razlaga
puls Market Research, Nurnberg v sodelovanju z Brand Trust, Nurnberg
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Veliko je No Brands in In Brands v slovenski avtomobilski
industriji
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Relativno najdemo 3 zvezde
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BRAND STRATEGY
CONSULTANTS

Enabling brands to attract people.



Copyright

Samtliche Leistungen, die Brand Trust GmbH Brand Strategy Consultants im Zusammenhang mit dem erteilten Auftrag, insbesondere im Rahmen dieser Dokumentation in Form
von Strategien, Modellen, Konzepten, Lichtbildern und Bilddateien, Schlussfolgerungen und sonstigen geistigen Schopfungen, erbringt, sind als geistiges oder schopferisches
Eigentum urheberrechtlich geschlitzt. Eine Verwendung der Leistungen von Brand Trust oder von Teilen der Leistungen, insbesondere die Verwendung dieser Dokumentation oder
Teilen dieser Dokumentation gegeniiber Dritten darf nur unter ausdriicklicher Genehmigung und Quellenangabe von Brand Trust erfolgen, mit Ausnahme der Inhalte, die durch eine
gesonderte Quellenangabe fir andere Rechteinhaber gekennzeichnet sind.

Durch Ubergabe dieser Dokumentation erhalt der Auftraggeber ein zeitlich unbefristetes, einfaches Nutzungsrecht an den urheberrechtlich geschiitzten Leistungen. Das
Nutzungsrecht beschrankt sich allein auf den im Auftrag niedergelegten Vertragszweck. Eine gewerbliche Nutzung ausserhalb dieses Vertragszweckes ist nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung von Brand Trust moglich. Die Einrdumung der Nutzungsrechte erfolgt aufschiebend bedingt auf den vollstandigen Eingang der fur die
vertragsgegenstéandlichen Leistungen, insbesondere der Erstellung dieser Dokumentation vereinbarten Vergltung.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, diese Dokumentation oder Inhalte unserer Leistungen zu veréandern oder fiir Zwecke auBerhalb des Vertrages zu verdéffentlichen oder zu
verbreiten. Samtliche Inhalte der vertragsgegensténdlichen Leistungen unterliegen strikter Geheimhaltung.

All services rendered by Brand Trust GmbH to Brand Strategy Consultants in connection with the order placed, in particular within the framework of this documentation, in the form
of strategies, models, concepts, photographs and image files, conclusions and other intellectual creations, are protected by copyright as intellectual or creative property. Use of the
services rendered by Brand Trust or parts of services, in particular the use of this documentation or parts of this documentation towards third parties is only permitted with express
approval from Brand Trust and statement of Brand Trust as the source, with the exception of the contents marked by a specific statement of source for other owners of rights.

By handover of this documentation, the client receives a simple right of use to the services protected by copyright without restriction of time. The right of use shall be limited to the
contractual purpose stated in the order alone. Commercial use outside this contractual purpose shall only be possible with prior written approval from Brand Trust. The rights of use
shall be granted subject to the suspensive condition of complete receipt of the remuneration agreed for the services forming the subject matter of the contract, in particular the
production of this documentation.

The client is not entitled to amend this documentation or contents of our services or to publish or distribute them for purposes outside the contract. All the contents of the services
forming the subject matter of the contract shall be subject to strict confidentiality.

Brand Trust GmbH - Brand Strategy Consultants
Findelgasse 10, 90402 Nirnberg, Germany

Trg republike 3, 1000 Ljubljana, Slovenia

Tel: +49 (911) 933 5780 * Fax: +49 (911) 396 066
E-mail: info@brand-trust.de ¢ Internet: www.brand-trust.de




