Polityka Prywatnosci serwisu Rachuneo Ptatnosci

obowiazujaca do 11.03.2022 r.

Polityka Prywatnosci to miejsce, w ktérym dowiesz sie kto jest administratorem Twoich danych
osobowych, w jakim celu, zakresie i przez jaki okres bedg one przetwarzane. Ponadto dowiesz sie,
komu i na jakich zasadach mozemy udostepni¢ Twoje dane, a takze jakie masz uprawnienia w
zwigzku z ich przetwarzaniem.

Niniejszg Polityke Prywatnosci stworzylismy tak, abys znalazt w niej wszystkie niezbedne informacje
wymagane przez Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych obowigzujgcego od 25 maja 2018 r. (,RODO”).

llekro¢ ponizej mowimy o danych, mamy na mysli podane nam przez Ciebie lub uzyskane przez nas z
innych zrédet Twoje dane osobowe, np. imie i nazwisko, adres email czy numer telefonu.

Kto jest Administratorem danych osobowych jest wtasciciel i operator serwisu Rachuneo
administratorem Ptatnosci czyli Polskie Aplikacje Transakcyjne spdétka z  ograniczong
moich danych odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu przy ul. Mickiewicza 10, 60-836 Poznan.
osobowych? Spotka zarejestrowana jest w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod nr 0000745808,

posiada nr NIP: 7811977991 oraz nr statystyczny REGON: 380882646.

Jak moge sie z Wami Proces przetwarzania danych osobowych naszych Klientéw nadzoruje powotany

skontaktowac w przez nas Inspektor Ochrony Danych. Mozesz sie z nim skontaktowa¢ mailowo pod
sprawach zwigzanych | adresem rodo@rachuneo.pl lub pisemnie na adres: Polskie Aplikacje Transakcyjne
z danymi Sp. z o. o., ul. Mickiewicza 10, 60-834 Poznan z dopiskiem: ochrona danych
osobowymi? osobowych

W jakich sytuacjach Twoje dane osobowe przetwarzamy zawsze wtedy, gdy korzystasz z naszych ustug,
przetwarzacie moje tj. gdy zaktadasz konto w naszym serwisie, korzystasz z jego funkcjonalnosci lub gdy
dane osobowe? bierzesz udziat w organizowanych przez nas konkursach i akcjach promocyjnych. Za
kazdym razem, gdy zgtaszasz sie do nas ze swojg sprawa lub reklamacjg rowniez
przetwarzamy Twoje dane osobowe. Twoje dane osobowe przetwarzamy réowniez w
przypadku, gdy wysytamy Ci informacje marketingowe o nas lub o naszych
partnerach handlowych. Twoje dane osobowe przetwarzamy réwniez na polecenie
innych administratoréow Twoich danych osobowych, ktdrzy swiadczg dla Ciebie
ustugi, na przyktad Blue Media S.A.

Czy musze podawac Podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne, ale niektére z Twoich danych moga
Wam moje dane? by¢ niezbedne do zawarcia umowy i prawidtowego $wiadczenia naszych ustug, lub
aby spetni¢ wymagania okreslone przepisami prawa, ktérych musimy przestrzegac.

Jakie dane Przetwarzamy zarowno dane, ktére sam nam podates, jak i dane, ktére
przetwarzacie? opracowalismy samodzielnie (np. przy uzyciu cookies lub wykorzystywanych przez
nas innych narzedzi) albo zostaty nam udostepnione lub powierzone przez innych
administratorow danych, np. dostawcédw ustug ptatniczych, operatoréw ebok-éw,
operatora telekomunikacyjnego czy odbiorce Twojej ptatnosci. Przetwarzamy takze
dane podane nam przez urzadzenie, ktéorym postugujesz sie w trakcie korzystania z
naszych ustug (device fingerprint, pliki cookies). Dbamy o to, by przetwarzac tylko te
dane, ktdre sg niezbedne do celu w jakim je zbieramy (minimalizacja danych).

Przyktadowo:




1. Jezeli zgadzasz sie, zebysmy pobrali Twoje faktury z ebok-dw rdéinych
dostawcow ustug, to przetwarzamy m. in. Twdj login i hasto do ebok-a,
dane dostawcy oraz dane faktury i status jej ptatnosci.

2. Jezeli bierzesz udziat w organizowanych przez nas konkursach,
przetwarzamy m.in. Twoje dane kontaktowe, adresowe, imie i nazwisko, a
w niektérych przypadkach réwniez numer rachunku bankowego, jesli
wygrates nagrode pieniezna.

3. Jezeli kontaktujesz sie z nami telefonicznie lub to my dzwonimy do Ciebie,
rejestrujemy tres¢ rozmowy, o czym informujemy Cie na jej wstepie.

W jakim celu
przetwarzacie moje
dane?

Twoje dane przetwarzamy przede wszystkim w celu niezbednym do zawarcia i
wykonania umowy, w tym obstugi reklamacji, dotyczacej prowadzenia konta
uzytkownika. Jezeli to konieczne mozemy z wtasnej inicjatywy kontaktowac sie z
Tobg w sprawach technicznych, np. wtedy gdy masz problem z uruchomieniem
ustugi albo gdy chcemy poznac Twojg opinie na temat naszych ustug.

Przetwarzanie niektérych Twoich danych jest takze konieczne w celu spetnienia
przez nas obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, a dotyczacych np.
obowigzku przechowywania niektérych danych przez okreslony czas, zebrania
niektérych informacji w celu weryfikacji i identyfikacji uzytkownika-

Twoje dane przetwarzamy réwniez w innych, prawnie usprawiedliwionych celach, w
tym w celu:

1. monitorowania Twojej aktywnosci w naszych serwisach (m.in. przy pomocy
plikdw cookies i wykorzystywanych przez nas narzedzi),

2. marketingu bezposredniego naszych produktow lub ustug — dzieki temu
mozemy informowa¢ Ciebie o naszej ofercie,

3. poznania Twojej opinii na temat Swiadczonych przez nas ustug,

4. ustalenia, dochodzenia oraz obrony przez nas ewentualnych roszczen z
tytutu prowadzonej przez nas dziatalnosci.

Jesli udzielites nam zgody, mozemy wysytaé Tobie nasz newsletter lub kontaktowac
sie z Tobg w sprawach nowych ofert telefonicznie, za posrednictwem poczty e-mail
lub wiadomosci na telefon komdrkowy. Gdy bierzesz udziat w organizowanym przez
nas konkursie lub innej akcji promocyjnej, przetwarzamy Twoje dane w celu
organizacji konkursu lub promocji, wytonienia zwyciezcdw i przyznania nagréd.

Jezeli zdecydujemy sie przetwarza¢ Twoje dane w innym celu, niz je zebralismy,
poinformujemy Ciebie o tym i poprosimy o Twojg zgode, o ile zgodnie z przepisami
bedzie ona wymagana.

Na jakiej podstawie
prawnej
przetwarzacie moje
dane?

Podstawg prawng przetwarzania danych jest:

1. zawarcie i realizacja umowy, lub

2. wyrazona przez Ciebie zgoda, lub

3. realizacja prawnie usprawiedliwionych intereséw administratora, lub

4. spetnienie przez nas obowigzkdw wynikajacych z obowigzujacych
przepisow prawa, w zaleznosci od rodzaju $wiadczonej przez nas ustugi sg
to m.in.:
- Ustawa z dnia 18.07.2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
- Ustawa z dnia 16.07.2014r. Prawo telekomunikacyjne
- Ustawa z dnia 10.05.2018r. o ochronie danych osobowych.

Twoje dane przetwarzamy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych, w tym RODO.

Jak dtugo bedziecie
przetwarzaé moje
dane?

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane najkrdcej, jak to mozliwe. Dla poszczegdlnych
przypadkow czas przetwarzania danych jest nastepujacy:

1. W przypadku, gdy przetwarzamy Twoje dane na podstawie umowy,
przetwarzanie bedzie trwato tak dtugo, dopdki trwa umowa oraz okres




przedawnienia ewentualnych roszczen.

2. Jezeli wyrazites zgode na przetwarzanie dla okreslonego celu, bedziemy
przetwarzac¢ Twoje dane osobowe do czasu odwotania przez Ciebie zgody.

3. Dane, ktore przetwarzamy w ramach realizacji prawnie usprawiedliwionego
interesu przetwarza¢ bedziemy dopodki trwa ten interes. W szczegdlnych
przypadkach, ktérymi sg przetwarzanie danych w celach marketingu
bezposredniego, w tym profilowania, Twoje dane mozemy przetwarzac do
czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu.

4. Dane przetwarzane w celu spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajgcych z
obowigzujgcych przepisow prawa bedziemy przetwarza¢ tak dtugo , jak
wynika to z tych przepisow.

Komu udostepnicie
moje dane?

Nie udostepniamy Twoich danych osobom czy podmiotom trzecim. Wyjgtkiem od
tej zasady sg sytuacje, gdy:

1. Wyrazisz dobrowolng zgode na takie udostepnienie. Twoja zgoda moze by¢
w kazdym momencie odwotana.
2. Udostepnienie jest konieczne w celu realizacji ustugi. Odbiorcami Twoich
danych moga by¢:
- Blue Media S.A.
W szczegélnych przypadkach Twoje dane mogg zosta¢ udostepnione podmiotom
uprawnionym do tego na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
(np. organom S$cigania). Kazdy wniosek o udostepnienie jest przez nas wnikliwie
badany, a przekazanie danych nastepuje tylko w przypadku, gdy w wyniku tej analizy
stwierdzimy, ze istnieje wazna i skuteczna podstawa prawna do zgdania ujawnienia
tym podmiotom Twoich danych.

Jednocze$nie musisz wiedzie¢, ze korzystamy z pomocy zewnetrznych podmiotéw
przy realizacji czesci zadan, np. niszczenia dokumentow, przechowywania danych. W
takim przypadku powierzamy dane osobowe podmiotom podwykonawczym w
okreslonym celu, nadal pozostajgc administratorem Twoich danych i odpowiadajac
za ich bezpieczenstwo.

Nie przekazujemy Twoich danych do panstw trzecich.

Czy moje dane beda
poddawane
zautomatyzowanemu
procesowi
podejmowania
decyzji (w tym
profilowaniu?

Twoje dane beda podlegaty zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym réwniez

profilowaniu. Konsekwencjg  takiego  przetwarzania bedzie  wysytanie

wyselekcjonowanej informacji marketingowe;j.

Jak chronicie moje
dane?

Bierzemy petng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo Twoich danych, ktére
przetwarzamy.

Stosujemy odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa, majace
zapewnié¢ poufnosé, ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem Twoich
danych. Chronimy Twoje dane przede wszystkim poprzez stosowanie
najnowoczesniejszych technologii, przestrzegajgc nie tylko obowigzujacych
przepisow prawa, ale réwniez stosujgc dodatkowe rozwigzania, ktére zapewnia
bezpieczenstwo Twoim danym. Podstawowym s$rodkiem ochrony jest stosowanie
bezpiecznych potaczen (np. protokotéw SSL), szyfrowanie danych oraz stosowanie
innych rozwigzan technicznych, programistycznych lub organizacyjnych (np.
ograniczenie i kontrola dostepu do danych).

Zapewniamy, ze Twoje dane przetwarzane sg wytgcznie przez upowaznione do tego
osoby i podmioty




Jakie s3 moje
uprawnienia?

W zwigzku z tym, ze powierzasz nam swoje dane osobowe, mamy wobec Ciebie
zobowigzania, ktére masz prawo od nas egzekwowac:

1.

Masz prawo uzyskania od nas informacji, czy przetwarzamy Twoje dane
osobowe, w jakim celu je przetwarzamy, jakimi kategoriami Twoich danych
dysponujemy, jakie sg kategorie odbiorcéw Twoich danych oraz jaki jest
planowany przez nas okres przechowywania Twoich danych.

Masz mozliwos¢ dostepu do przetwarzanych przez nas danych,
sprostowania danych, ktére s3 nieprawidlowe lub uzupetnienia
niekompletnych danych.

Mozesz zgdad usuniecia przetwarzanych przez nas danych. Twoje zgdanie
zostanie przez nas niezwtocznie spetnione, o ile do dalszego przetwarzania
Twoich danych nie obligujg nas przepisy prawa, z przepisOw prawa nie
wynika obowigzek, ktory musimy zrealizowaé, gdy Twoje dane osobowe nie
sg nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub nie
istnieje inny prawnie uzasadniony interes, ktéry usprawiedliwia dalsze
przetwarzanie danych. Twoje dane usuniemy wéwczas, gdy:

- nie sg juz niezbedne do celéw w ktérych zostaty zebrane lub w inny
sposdb przetwarzane,

- przetwarzaliSmy je na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody, ktorg
wycofates, a nie istnieje inna podstawa prawna przetwarzania danych,

- whnioste$ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych w ramach
realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu administratora, a
jednoczesnie nie zachodzg inne okolicznosci, ktére usprawiedliwiajg dalsze
przetwarzanie danych,

- dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem,

- dane osobowe muszg zosta¢ usuniete ze wzgledu na obowigzek
wynikajacy z przepisow prawa.

W kazdym momencie mozesz cofngé zgode na przetwarzanie przez nas
Twoich danych, o ile podstawg przetwarzania ich jest wyrazona przez
Ciebie zgoda. Przetwarzanie danych bedzie wiec legalne do czasu
wycofania przez Ciebie zgody.

Masz prawo do zgdania od nas ograniczenia przetwarzania Twoich danych
w przypadku gdy:

- zgtaszasz, ze przetwarzane przez nas dane sg nieprawidtowe; ograniczenie
nastepuje do czasu pozwalajgcego na weryfikacje prawidtowosci danych;

- brak jest podstawy prawnej przetwarzania, a Ty sprzeciwiasz sie
definitywnemu usunieciu Twoich danych;

- nie potrzebujemy juz Twoich danych do celéw, w jakich je zebralismy,
jednak Tobie sg one potrzebne w celu obrony swoich intereséw lub
dochodzenia roszczen;

- wnioste$ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych; ograniczenie
nastepuje do czasu stwierdzenia, czy nie istnieje nadrzedna wobec Twojego
sprzeciwu, podstawa przetwarzania.

Masz prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas danych w
ramach realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu administratora.

- Niezwtocznie zaprzestaniemy takiego przetwarzania, o ile nie istnieje
podstawa nadrzedna wobec ztozonego sprzeciwu.

- Twdj sprzeciw bedzie uwzgledniony zawsze w odniesieniu do
przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego, w tym
profilowania, w zakresie w jakim profilowanie to jest zwigzane z
marketingiem bezposrednim.

Informujemy, ze w rezultacie skorzystania przez Ciebie z uprawnien
wskazanych w pkt. 3-6 powyzej, istnieje mozliwosé¢, ze przestaniemy
Swiadczy¢ na Twojg rzecz niektére ustugi (w catosci lub w czesci), dla
ktérych sSwiadczenia niezbedne jest przetwarzanie okreslonych Twoich




danych osobowych.

8. Masz prawo do otrzymania Twoich danych osobowych, ktére nam
dostarczytes, w formacie pozwalajgcym na odczyt maszynowy oraz do
przeniesienia tych danych do innego administratora. Dotyczy to danych
przetwarzanych w sposdb zautomatyzowany:

- ktére przetwarzamy na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody ,lub
- ktére przetwarzamy na podstawie zawartej z Tobg umowy.

9. W przypadku, gdy uwazasz, ze doszto do naruszenia Twoich praw, masz
mozliwos¢ wniesienia skargi do organu nadzorczego, czyli do Generalnego
Inspektora Danych Osobowych lub jego nastepcy, tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Co to s cookies?

Pliki cookies to dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe,
zapisywane i przechowywane na urzgdzeniu, za posrednictwem ktdrego korzystasz z
naszych serwiséw internetowych.

Jak wykorzystujecie
cookies i podobne
technologie?

Wykorzystujemy pliki typu cookies i podobne technologie w celu przechowywania
informacji lub dostepu do informacji, ktére przechowywane sg w urzadzeniu, za
posrednictwem ktérego korzystasz z naszych serwiséw. Dzieki stosowaniu cookies
mozemy dostosowywac serwisy do Twoich indywidualnych preferencji oraz
profilowania i monitorowania Twojej aktywnosci w naszych serwisach.

Cookies, ktore stosujemy, sg bezpieczne dla Twoich urzadzen, sg wolne od wiruséw
czy niechcianego oprogramowania.

Pliki cookies zawierajg nazwe domeny, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich
na urzgdzeniu oraz przypisang wartosc. Pliki te w zadnym wypadku nie pozwalajg na
pobieranie zadnych informacji z Twojego urzadzenia, jedynie na dostep do
wybranych informacji.

Jakie sg rodzaje
cookies?

1. Wykorzystujemy réznego rodzaju cookies —rdznig sie od siebie rodzajem i
trwatoscia. Pliki te mozemy podzieli¢ ze wzgledu na czas ich
przechowywania na Twoim urzadzeniu na:

- cookies sesyjne — sg przechowywane na Twoim urzgdzeniu i pozostajg
tam do momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje
sg wéwczas trwale usuwane z pamieci urzadzenia.

- cookies trwate — sg przechowywane na Twoim urzgdzeniu do czasu ich
skasowania lub wygasniecia. Zakonczenie sesji przeglagdarki nie spowoduje
wiec ich usuniecia z Twojego urzadzenia.

2. Uzywane przez nas pliki cookies mozemy réwniez dzieli¢ ze wzgledu na
pochodzenie na:

- cookies wtasne — sg umieszczone w serwisach bezposrednio przez nas;
- cookies zewnetrzne — umieszczane w serwisach przez zewnetrzne
podmioty, ktérych komponenty stron zostaty przez nas wywotane (np.
Google Analytics, Gemius SA, Crazy Egg)

W jakim celu
wykorzystujecie
technologie typu
cookies?

Wykorzystujemy cookies m.in. w nastepujacych celach:

1. konfiguracji serwisow, w tym dostosowania ich zawartosci lub
funkcjonalnosci do Twoich preferencji oraz optymalizacji ich dziatania,

2. uwierzytelnianiu Uzytkownikéw naszych serwiséw w celu utrzymania sesji
po zalogowaniu —pozwala to na przechodzenie pomiedzy podstronami
serwiséw bez koniecznosci kazdorazowego logowania sie,

3. tworzeniu anonimowych statystyk, ktére pozwalajg nam analizowac, w jaki
sposdb korzysta sie z naszych serwiséw —dzieki temu mozemy pracowad
nad ulepszaniem ich struktury i zawartosci,

4. pozyskiwania informacji o zrédle, z ktérego dana osoba trafita na nasza
strone (np. baner reklamowy wyswietlany w witrynie podmiotu trzeciego),

5. dostosowania prezentowanych za posrednictwem serwiséw reklam,




6. zapewnienia bezpieczeristwa i niezawodnosci serwisow.

W jaki sposéb moge
zarzadzac zgoda na
korzystanie przez
Was z cookies?

Wykorzystanie plikéw cookies w celu przechowywania informacji lub uzyskania
dostepu do informacji przechowywanych na Twoim urzgdzeniu jest mozliwe
wylgcznie wéweczas, gdy wyrazisz uprzednig zgode na takie dziatanie, chyba ze
przechowywanie lub uzyskanie dostepu do informacji konieczne jest do Swiadczenia
zadanej przez Ciebie ustugi telekomunikacyjnej lub ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng -w takiej sytuacji Twoja zgoda nie jest wymagana.

1. Zgode mozesz wyrazic za pomocy ustawien oprogramowania
wykorzystywanego do korzystania z serwiséw, np. za pomocy ustawien
wykorzystywanej przez Ciebie przegladarki internetowej lub ustawien
oprogramowania urzadzenia, z ktérego korzystasz.

2. Mozesz nie wyrazi¢ zgody lub cofng¢ ja w dowolnym momencie za pomoca
zmiany odpowiednich ustawien przegladarki lub oprogramowania
zainstalowanego w urzadzeniu, z ktérego korzystasz.

3. W wielu przypadkach oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie z
naszych serwisow (przede wszystkim przegladarki internetowe) domyslnie
dopuszcza obstuge i przechowywanie plikdw cookies na Twoim urzadzeniu.
W zwigzku z tym zalecamy, abys sprawdzit ustawienia i ewentualnie
dokonat zmian zgodnych z Twoimi preferencjami prywatnosci. Pamietaj, ze
masz mozliwos¢ zmieni¢ ustawienia w taki sposéb, aby zablokowad
automatyczng obstuge plikdw cookies.

4. Jezeli wyrazisz zgode, aby ustawienia oprogramowania, z ktérych
korzystasz, umozliwialy obstuge plikéw cookies, jest to dla nas
rownoznaczne z wyrazeniem przez Ciebie zgody na wykorzystanie ich
zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszej Polityce Prywatnosci. W takim
przypadku bedziemy uprawnieni do wykorzystania plikéw cookies i
podobnych technologii w celu przechowywania informacji lub uzyskiwania
dostepu do informacji przechowywanych w Twoim urzadzeniu.

5. Jezeli zdecydujesz sie wytgczy¢ obstuge plikdw cookies, mozesz miec
trudnosci w korzystaniu z niektdrych funkcjonalnosci naszych serwisow.

Swiadczac ustugi telekomunikacyjne lub ustugi $wiadczone droga elektroniczna,
mozemy takze instalowac¢ oprogramowanie na Twoim urzadzeniu lub korzysta¢ z
tego oprogramowania. Poinformujemy Cie jednak o tym przed jego instalacjg i
poprosimy o Twojg zgode na jego instalacje i uzywanie.




