Regulamin serwisu Rachuneo - Ustugi Poréwnywarki

Rachuneo jest serwisem internetowym, w ktérym Uzytkownicy moga nieodptatnie poréwnac ceny
energii elektrycznej, gazu, telewizji kablowej, ustug telekomunikacyjnych, internetu, fotowoltaiki
oraz, rowniez bezpfatnie, zmieni¢ dostawce/sprzedawce tych mediow do swojego mieszkania, domu
lub firmy.

Definicje

Administrator Danych Osobowych — podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i
sposoby przetwarzania danych osobowych. Administratorem jest wtasciciel i operator serwisu
Rachuneo, czyli Spdétka (patrz punkt 2 wyzej).

Dane osobowe — wszelkie Twoje dane, na podstawie ktérych jesteSmy w stanie zidentyfikowa¢ Cie
jako konkretng osobe; szczegdty znajdziesz w Polityce Prywatnosci.

Polityka prywatnosci — czes¢ Regulaminu opisana w Zatgczniku nr 1, ktéra opisuje jakie dane
osobowe zbieramy oraz zasady na jakich gromadzimy, wykorzystujemy i chronimy Twoje dane
osobowe.

Regulamin — zbiér zasad i regulacji na podstawie ktorych Rachuneo bedzie swiadczy¢ Ci ustugi, a Ty
bedziesz z nich korzystac.

Serwis — serwis internetowy Rachuneo, ktdrego adres internetowy to www.rachuneo.pl.

Spoétka — wtasciciel i operator serwisu Rachuneo, czyli firma Polskie Aplikacje Transakcyjne Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu przy ul. Mickiewicza 10, 60-834 Poznan,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS0000745808, REGON 380882646, NIP
7811977991, o kapitale zaktadowym 143 950 PLN.

System Autenti — serwis internetowy udostepniany pod nazwa ,Autenti”, dostepny pod adresem
www.autenti.com, ktérego administratorem jest Autenti sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, oraz
ktoérego zasady i warunki korzystania uregulowane sg na mocy odrebnego regulaminu dostepnego
pod adresem: https://autenti.com/regulaminy/

Umowa — umowa sprzedazy energii elektrycznej lub umowa kompleksowa sprzedazy gazu
zawierana na odlegtos¢ na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, pomiedzy
Uzytkownikiem jako kupujgcym a Ustugodawcy jako sprzedawcg, ktérej warunki uregulowane
sg w odrebnym dokumencie;

Ustugodawca — podmiot $wiadczacy na rzecz Uzytkownika ustuge sprzedazy energii elektrycznej
i/lub gazu, wspdtpracujgcych z serwisem na mocy zawartych umow biznesowych.

Uzytkownik — Ty i kazda inna osoba, ktdra korzysta z Serwisu jako osoba prywatna lub przedstawiciel
firmy/instytucji/innej organizacji, zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie.


https://autenti.com/regulaminy/

Gdy powotujemy sie na RODO mamy na mysli Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady(UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L 2016.119.1).

1. Zasady, na jakich mozesz korzystaé z Rachuneo
Jesli chcesz korzystac z Rachuneo musisz stosowac sie do zapiséw Regulaminu Serwisu.

Cokolwiek robisz w Serwisie i jakkolwiek z niego korzystasz musi to by¢ zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa, dobrymi obyczajami i zasadami wspoétzycia spotecznego.

Aby mdc w petni korzystaé z Rachuneo powinienes$ zaakceptowac Regulamin Serwisu, w tym Polityke
prywatnosci

2. Warunki zawierania Umow

1. Za posrednictwem serwisu mozesz zawrze¢ umowe z jednym z naszych partneréw zwanym dalej
Ustugodawca.

2. Oferty Ustugodawcow mogg by¢ dostepne tylko do wybranych Uzytkownikdw, a informacje o
rodzaju, zakresie i warunkach swiadczenia ustugi znajdujg sie na stronach serwisu.

3. W celu zawarcia Umowy za posrednictwem Serwisu konieczne jest wykonanie przez
Uzytkownika wszystkich nastepujgcych czynnosci:

a) prawidtowe wypetnienie formularza dostepnego w Serwisie tj. w szczegdlnosci podanie
wszystkich wymaganych w formularzu danych oraz ich zgodnos¢;

b) potwierdzenie zapoznania sie z i akceptacja niniejszego Regulaminu;
c¢) podpisanie Umowy oraz Petnomocnictwa w Systemie Autenti.
4. Na zawarcie Umowy skfadajg sie nastepujgce czynnosci:

a) po wybraniu interesujacej Uzytkownika oferty, Uzytkownik zgodnie z prawdg i w sposéb
kompletny wypetnia formularz internetowy do uzupetnienia danych niezbednych do zawarcia
Umowy dostepny w Serwisie;

b) na podstawie informacji podanych przez Uzytkownika za posrednictwem formularza
dostepnego w Serwisie, udostepnimy Uzytkownikowi uzupetniong o dane Uzytkownika,
odpowiednia, wstepna propozycje warunkéw Umowy (nie stanowi ona oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego);

c¢) Uzytkownik powinien dokfadnie zapoznac sie ze wstepng propozycjg warunkéw Umowy. Po
wyrazeniu woli zawarcia Umowy, Rachuneo przesyta Uzytkownikowi, na wskazany przez niego
adres e-mail informacje o okresie waznosci projektu Umowy. Projekt Umowy jest wazny przez 24
h od momentu otrzymania ww. informacji e-mail;

d) nastepnie w dwdch odrebnych wiadomosciach e-mail Rachuneo przesyta Uzytkownikowi
projekt Umowy wraz z linkiem do podpisania Umowy w Systemie Autenti oraz projekt
Petnomocnictwa wraz z linkiem do podpisania w Systemie Autenti; Uzytkownik otrzyma réwniez
SMS z kodem weryfikacyjnym do podpisu w Systemie Autenti (przestanie projektu Umowy i
Petnomocnictwa oraz ich tresé nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego);

e) po otrzymaniu projektu dokumentow, Uzytkownik powinien zweryfikowac poprawnosé i
kompletnos¢ danych zawartych w dokumentach oraz zweryfikowa¢ warunki Umowy, w tym
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zatgcznikéw do Umowy oraz Petnomocnictwa, a nastepnie podpisaé je podpisem elektronicznym
w Systemie Autenti; poprzez podpisanie otrzymanych warunkéw Umowy oraz Petnomocnictwa
podpisem elektronicznym w Systemie Autenti Uzytkownik sktada Ustugodawcy oferte zawarcia
Umowy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego; Uzytkownik niezwtocznie otrzyma potwierdzenie
ztozenia (podpisania) dokumentéw bezposrednio z Systemu Autenti;

f) po otrzymaniu podpisanej Umowy oraz Petnomocnictwa Ustugodawca weryfikuje spetnienie
przez Uzytkownika wszystkich warunkow, o ktérych mowa powyzej oraz potwierdza
Uzytkownikowi przyjecie oferty i zawarcie Umowy poprzez przestanie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni na adres e-mail wskazany uprzednio przez Uzytkownika potwierdzenia zawarcia Umowy.
Ponadto, Ustugodawca przesle Uzytkownikowi informacje o mozliwosci rejestracji w Serwisie
eBOK.

Opcjonalnie, na etapie wypetniania formularza Uzytkownik moze rdwniez podac inne dane np.
kody rabatowe lub kody identyfikujgce polecajgcego, przyznawane w ramach organizowanych
przez Serwis promocji, ktérych warunki i zasady uczestnictwa sg regulowane w odrebnych
regulaminach.
Zawarcie Umowy pomiedzy Ustugodawca, a Uzytkownikiem nastepuje w momencie podpisania
Umowy przez wszystkie strony Umowy w Systemie Autenti.
W przypadku braku podpisania przez Uzytkownika dokumentéw, o ktérych mowa powyzej,
wyslemy na adres e-mail Uzytkownika maksymalnie trzy przypomnienia o podpisaniu Umowy.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy z Uzytkownikiem po jej
podpisaniu przez Uzytkownika, bez podawania przyczyny, w szczegdlnosci w przypadku:

a) podania przez Uzytkownika w formularzu do uzupetnienia danych niezbednych do

zawarcia Umowy btednych danych (np.: NIP),
b) nieprawidtowej reprezentacji Uzytkownika, c) Uzytkownik jest wpisany do Krajowego
Rejestru Dtugdw lub innego biura informacji gospodarczej;

c) negatywnej oceny kredytowe]j Uzytkownika przez Ustugodawce;

d) gdy Umowa zostata podpisana przez Uzytkownika po okresie waznosci projektu Umowy.
W przypadku odmowy zawarcia Umowy, o ktérym mowa powyzej, Ustugodawca niezwtocznie
poinformuje o tym Uzytkownika za posrednictwem wiadomosci e-mail lub telefonicznie. Brak
potwierdzenia przyjecia oferty lub brak informacji o odmowie zawarcia Umowy nie stanowi
akceptac;ji oferty Uzytkownika.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ i kompletno$¢ podanych przez niego
danych.
Serwis i Ustugodawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika
nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji, w szczegdlnosci w przypadku
podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Za skutki wynikajce z podania btednych,
nieprawdziwych, niekompletnych lub wprowadzajgcych w btad danych odpowiedzialnos¢ ponosi
Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu.
Podajgc w formularzu dane oséb trzecich Uzytkownik odpowiada za uzyskanie zgody tych oséb
na podanie ich danych, chyba, ze z tego wymogu zwalniajg go przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.
Warunki Umowy, w szczegdlnosci, zasady zmiany i rozwigzania lub odstgpienia od Umowy,
przedmiot i zakres Umowy, okres na jaki Umowa zostata zawarta, prawa i obowigzki stron
Umowy, cena, oraz warunki jej wykonywania, okreslone s3 w Umowie (w tym jej projekcie) oraz
zatgcznikach do Umowy, w tym OWU, udostepnionych Uzytkownikowi i przestanych do
Uzytkownika w formie umozliwiajacej ich pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.



3. Warunki techniczne $wiadczenia ustug

W celu prawidtowego korzystania z naszych ustug powinienes$ dysponowac sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi: (a) przegladarka
Internet Explorer w wersji co najmniej 11, Firefox w wersji co najmniej 37.0, Chrome w wersji co
najmniej 42.0, (b) wtaczona obstuga Cookies i JavaScript

Dane przesytane przy uzyciu formularzy elektronicznych w ramach Serwisu sg chronione poprzez
zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL), szyfrowane za pomoca klucza o
dtugosci 256 bitow opartego o metode szyfrowania TLS 1.2.

Do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, po uzyskaniu jego akceptacji,
wprowadzane sg pliki Cookies.

4. Tresci dostepne w Serwisie

Tresci na naszej stronie majg wytgcznie charakter ogdlny i nie majg charakteru doradczego ani nie sg
ofertami w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964r., Nr 16,
poz. 93, z pdzniejszymi zmianami).

Doktadamy wszelkich staran, aby zaktualizowa¢ informacje w Serwisie, mimo to nie jesteSmy w
stanie zagwarantowac, ze materiaty sg doktadne, kompletne lub aktualne.

Wszystkie informacje, materiaty lub ich elementy (artykuty, opisy, grafika, layout, fotografie,
materiaty dzwiekowe, animowane lub filmowe i aplikacje Serwisu) sg chronione prawem. Bez zgody
Spétki nie mozesz ich kopiowac, zmieniaé, powielaé i rozpowszechniaé, chyba ze prawo méwi inaczej.
Mozesz sie powotywad na materiaty i informacje dostepne w Serwisie, ale zawsze podaj zrédto
materiatu, czyli Rachuneo. Jesli chcesz skorzystaé z materiatéw dostepnych w Serwisie w inny
sposob, skontaktuj sie z nami, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@rachuneo.pl.

Na stronach Serwisu prezentujemy odnosniki, materiaty, prezentacje i informacje kierujgce do ofert
partnerow Serwisu. Oznacza to, ze ww. informacje i materiaty nie sg ofertg Rachuneo, a firm
wspotpracujgcych z Serwisem. Poniewaz nie mamy wptywu na tresci i informacje znajdujgce sie na
stronach internetowych partneréw, nie ponosimy za nich odpowiedzialnosci.

5. Granice odpowiedzialnosci Spétki
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zaktdcenia lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu, jesli
sg one efektem dziatania sity wyzej lub innych firm i oséb prywatnych.

Nasza odpowiedzialnos¢ ogranicza sie do sytuacji, gdy ponioste$ szkode w wyniku naszego
umyslnego lub razacego zaniedbania. W takiej sytuacji nasza catkowita odpowiedzialnos¢
ograniczona jest kwotowo do 500 zt.

6. Jak sie z nami skontaktowac
Do Twojej dyspozycji oddajemy adres e-mail: kontakt@rachuneo.pl. Na ten adres mozesz przesytac
pytania, sugestie, uwagi oraz inne wiadomosci zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu.

7. Jak ztozy¢ reklamacje

Jesli chcesz ztozy¢ reklamacje dotyczacg funkcjonowania serwisu, wyslij jg na adres e-mail:
kontakt@rachuneo.pl lub pisemnie na adres siedziby naszej Spétki (patrz punkt 2 w sekcji Definicje).
Dopilnuj, aby sktadana reklamacja zawierata doktadny opis zastrzezen, ktore chcesz zgtosic.

Jesli otrzymalismy od Ciebie wszystkie niezbedne informacje, reklamacje rozpatrzymy w ciggu 14 dni
roboczych.
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W przypadku, gdy dostarczytes nam niepetnego lub niejasnego opisu zastrzezen, mozemy
skontaktowac sie z Tobg, aby je uzupetnié. Woéwczas czas rozpatrywania reklamacji liczymy od
momentu uzyskania kompletnych informacji niezbednych do zajecia sie Twoja reklamacja.

8. Zmiany w Regulaminie
Gdy bedzie to niezbednie konieczne bedziemy wprowadzac zmiany w zapisach Regulaminu. Na
stronie internetowe] Serwisu poinformujemy, gdy taka zmiana bedzie miata miejsce.

9. Zmiany w Serwisie

Aby udoskonalac nasz Serwis zgodnie z oczekiwaniami biznesowymi i potrzebami Uzytkownikdéw
bedziemy starac sie na biezgco aktualizowac i zmieniac informacje zawarte w Serwisie oraz inne jego
elementy.

10. Dostepnos¢ Serwisu
Nie gwarantujemy, ze Serwis lub jakas jego czes¢ bedzie zawsze dostepna lub dostep do niej bedzie
nieprzerwany.

Mozemy zawiesi¢ lub ograniczy¢ dostep do Serwisu lub jego czesci, a takze catkowicie usungé Serwis.

11. Pliki cookies

1. Pliki typu ,cookies” (,ciasteczka”), to informacje zapisywane przez przegladarke uzytkownika,
obejmujace zawartosc tekstowg, ktére mogg zawiera¢ dane osobowe w postaci adresu IP komputera
oraz unikalnego identyfikatora urzadzenia zapisanego w pliku. Pliki te nie sg przechowywane na
serwerach spétki, a dane z nich sg odczytywane jedynie podczas wizyty na stronie. Dzieki plikom
cookies strony internetowe pamietajg preferencje uzytkownika, np. ulubione strony internetowe.
Pliki cookies nie identyfikujg uzytkownika poprzez takie dane jak imie czy nazwisko i nie sg zbierane
w ramach technologii cookies, nie majg wptywu na sprzet i oprogramowanie uzytkownika. Wiecej
informacji o plikach ,,cookies” mozna znalez¢ na stronie https://www.aboutcookies.org/

2. Pliki cookie wykorzystujemy do monitorowania ruchu w Serwisie oraz do zbierania danych
marketingowych i statystycznych zwigzanych z prowadzeniem Rachuneo.

3. W dowolnym momencie mozesz zablokowac¢ zbieranie informacji za pomoca plikéw cookie
blokujac ich obstuge w ustawieniach przegladarki internetowe;j.

4. Zablokowanie plikdw cookie moze spowodowaé, ze nie bedziesz mégt w petni korzystac z
Rachuneo lub Serwis nie bedzie dziatat poprawnie.

12. Podsumowanie
Regulamin zaczyna obowigzywac w dniu jego publikacji w Serwisie.

Jesli Regulamin nie reguluje jakichs spraw, stosujemy odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Rachuneo: Polityka Prywatnosci.
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