CONTRATO UNICO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE

BANCO FICENSA

BANCO FINANCIERA CENTROAMERICANA, S.A. (BANCO FICENSA), con Registro Tributario
Nacional Numero 08019003076436, denominado en lo sucesivo FICENSA con domicilio en Tegucigalpa,
M.D.C., y , con Tarjeta de
identidad  Numero: , Y Registro Tributario  Nacional = Numero:
y con domicilio en: ,
denominado en lo sucesivo EL DEPOSITANTE o EL CLIENTE, por medio del presente hemos convenido
en celebrar y en efecto celebramos el presente Contrato Unico de Apertura de los siguientes servicios
bancarios, el cual seré regulado por las siguientes condiciones:

.- CONTRATO DE DEPOSITO DE AHORRO.

1.- Los depositos de ahorro en FICENSA, estardn regulados por el presente Contrato, el Codigo de Comercio,
la Ley para Instituciones del Sistema Financiero, las resoluciones pertinentes del Banco Central de Honduras,
La Comision Nacional de Bancos y Seguros y las demas disposiciones legales que sean aplicables. 2.- EL
DEPOSITANTE acepta conocer que las cuentas bancarias son sujetas a investigacion de acuerdo a la LEY
ESPECIAL CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS y autoriza a FICENSA a realizar las investigaciones que
crea convenientes y a reportar a las autoridades correspondientes cualquier operacion inusual o sospechosa.
3.- El procedimiento para el manejo y control de los depdsitos de ahorro, en cuenta, serd establecido por
FICENSA, mediante libretas numeradas, registros de firmas, boletas de deposito y retiros, controles mecanicos
0 electronicos o cualquier otro procedimiento que considere conveniente. 4.- Se abriran cuentas con un
deposito inicial minimo de acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 del presente Contrato. 5.- FICENSA
entregara a cada DEPOSITANTE sin costo alguno, una libreta en la que se anotaran los depoésitos y retiros
que haga asi como los intereses que se le acrediten. Esta libreta debera ser presentada cada vez que se deposite
o retire alguna cantidad. En caso de destruccidn, extravio o robo de la libreta, EL DEPOSITANTE debera dar
aviso inmediato a FICENSA, quien dejara sin valor ni efecto la libreta anterior y entregara una nueva previa
firma de una declaracion de libreta extraviada y el pago por concepto del precio de la libreta establecido de
acuerdo al Anexo 1 del presente contrato. 6.- Los dep6sitos podran efectuarse en moneda nacional o extranjera,
segun se convenga con EL DEPOSITANTE. En el segundo caso se estara ademas sujeto a lo dispuesto en los
reglamentos y resoluciones emitidas por el Banco Central de Honduras. Los depdsitos hechos mediante cheque
u otros titulos valores seran aceptados salvo buen cobro. 7.- EL DEPOSITANTE podra retirar parcial o
totalmente los saldos por él constituidos, mediante su presentacion, o a través de un tercero, de la libreta y el
recibo debidamente firmado, para lo cual debera dejar registrada su firma al momento de la apertura. Sin
embargo, FICENSA se reserva el derecho de rehusar el pago a terceros segun el monto. EL DEPOSITANTE
podra también hacer uso de los medios electronicos que FICENSA ponga a disposicion previa firma de
contrato. 8.- FICENSA fijara el tipo de interés que pagara sobre las cuentas de ahorro de acuerdo a las
condiciones del mercado. ElI computo o capitalizacion de intereses se hara cada mes calculados en base de
saldos diarios, y de acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 del presente Contrato. 9.- Cuentas a nombre
indistintamente de dos o0 mas personas, seran pagaderas si asi esta autorizado a cualquiera de ellos con solo la
presentacion de la libreta y el recibo correspondiente. En caso de fallecimiento de uno o mas de los titulares,
serén pagaderos al o los sobrevivientes. 10.- Cuando EL DEPOSITANTE fuese menor de edad, la apertura de
la cuenta y sus recibos de retiro requeriran la firma e identidad del padre o representante legal del menor. 11.-
EL DEPOSITANTE tiene derecho a designar uno o mas beneficiarios cuyos nombres se consignaran en los
registros que al efecto llevara FICENSA, y a quien o quienes en caso de muerte de EL DEPOSITANTE se les
entregara sin necesidad de permiso de las autoridades fiscales o judiciales el saldo de la cuenta, siempre que
no exceda de CINCUENTA MIL LEMPIRAS (L. 50,000.00) o su equivalente en moneda extranjera, si el
saldo de la cuenta excede el limite anterior, FICENSA efectuara los pagos contra la presentacion de la
Certificacion de Declaratoria de Herederos debidamente inscrita en el Registro de Sentencias respectivo. En
caso que se haya designado mas de un beneficiario en la cuenta los pagos se realizaran en la proporcion
establecida por EL DEPOSITANTE o en su defecto a prorrata, entre todos los beneficiaros que hayan sido



designados. 12.- Se tendrd como aviso legal para los depositantes, en relacion con los depdsitos de ahorro
cualesquiera que FICENSA, publique en un periddico de circulacion general en el pais, 0 por comunicacion
enviada por correo, medios electronicos en forma masiva o individual a la Gltima direccion de EL
DEPOSITANTE. 13.- FICENSA se reserva el derecho de cancelar las Cuentas de Ahorro de EL
DEPOSITANTE cuando lo estime conveniente. En este caso FICENSA debera notificara EL DEPOSITANTE
y éste queda obligado a retirar el saldo de la cuenta dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a la
notificacion. 14.- Si la cuenta no muestra actividad después de un periodo de un (1) afio se considerara como
cuenta inactiva y se hara un cobro por mantenimiento de acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 del presente
contrato. 15.- FICENSA garantiza la restitucion de los depositos de acuerdo a las condiciones establecidas en
la Ley de Seguros de Deposito en Instituciones del Sistema Financiero. 16.- EL DEPOSITANTE se obliga a
notificar a FICENSA cualquier cambio de domicilio o direccion, al efecto de que éste pueda enviarle cualquier
correspondencia relacionada con la cuenta. 17.- El plazo de prescripcién del presente capitulo para que EL
DEPOSITANTE presente un reclamo frente a FICENSA por cualquier transaccion sera de quince (15) dias
calendario después del cierre de cada mes en que se haya realizado dicha transaccion.

Il.- CONTRATO DE DEPOSITOS EN CUENTA DE CHEQUES.

1.- Los depdsitos en Cuenta de Cheques en FICENSA por EL DEPOSITANTE, estaran regulados por el
presente contrato, el Cédigo de Comercio, la Ley para Instituciones del Sistema Financiero, las resoluciones
pertinentes del Directorio del Banco Central de Honduras, la Comision Nacional de Bancos y Seguros y demas
disposiciones legales que sean aplicables. 2.- EL DEPOSITANTE acepta conocer que las cuentas bancarias
son sujetas a investigacion de acuerdo a la LEY ESPECIAL CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS y
autoriza a FICENSA a realizar las investigaciones que crea convenientes y a reportar a las autoridades
correspondientes cualquier operacién inusual o sospechosa. 3.- FICENSA podra recibir para depdésito en
cuenta corriente de cheques: billetes del Banco Central de Honduras moneda fraccionaria de curso legal y
cheques a su cargo, 0 a cargo de otros bancos, los que se recibiran salvo "buen cobro", plazo durante el cual
FICENSA se reserva el derecho de no pagar cheques hasta la confirmacion de los fondos depositados. 4.-
FICENSA se reserva el derecho de cancelar las Cuentas de Cheques de EL DEPOSITANTE cuando lo estime
conveniente, debiendo FICENSA notificar a EL DEPOSITANTE y quedando éste obligado a dar aviso que
los cheques emitidos sean presentados para su pago dentro de los 30 dias calendario siguiente a la notificacion
y retirar el saldo. La devolucién de tres cheques por insuficiencia de fondos en un periodo de 90 dias, sera
causa para la terminacion inmediata del presente Contrato de parte de FICENSA. 5.- FICENSA cargaréa en la
cuenta de EL DEPOSITANTE sin necesidad de previo aviso, el valor de los cheques recibidos en depdsito
que sean devueltos por el banco librado, por cualquier causa mas un recargo de acuerdo a lo establecido en el
Anexo 1 del presente contrato, cuando la devolucién sea por fondos insuficientes, fondos por confirmar y
cuenta cancelada. 6.- EL DEPOSITANTE podra disponer de sus fondos mediante el libramiento de cheques,
0 a través de Ordenes escritas para transferir sus fondos a favor de él o de terceros, o por medios electronicos
aceptados por EL DEPOSITANTE mediante contrato, siendo tales ordenes o contratos comprobantes
suficientes para legitimo descargo y para liberar de toda responsabilidad a FICENSA. En estos casos,
FICENSA se obliga a notificar a EL DEPOSITANTE acerca de los cargos efectuados por su cuenta y orden.
7.- EL DEPOSITANTE se compromete a guardar celosamente sus formularios de cheques y a suscribir los
cheques cuidando no dejar espacios en blanco, ni a la derecha ni a la izquierda que puedan ser utilizados para
falsificaciones y alteraciones. Al detectar el extravio de uno o méas formularios de cheques dara aviso inmediato
por escrito a FICENSA; de no hacerlo FICENSA no asume ninguna responsabilidad. _8.- Mensualmente
FICENSA presentara a EL DEPOSITANTE un estado de cuenta que exprese el detalle de los abonos y cargos
hechos a la misma durante el periodo. Dicho estado de cuenta sera cortado al cierre del periodo establecido
por FICENSA y se enviara por correo a EL DEPOSITANTE. 9.- EL DEPOSITANTE que por cualquier razon
no desee que su estado de cuenta sea enviado por correo, autorizara por escrito a FICENSA para que lo retenga,
obligandose a recogerlo en sus oficinas. FICENSA mantendra los estados retenidos hasta por tres meses,
después de ese periodo si no han sido reclamados por EL DEPOSITANTE los enviara por correo, sin que
medie responsabilidad alguna por parte de FICENSA. 10.- EL DEPOSITANTE se obliga a notificar a
FICENSA cualquier cambio de domicilio o direccion, al efecto de que éste pueda enviarle cualquier
correspondencia relacionada con la cuenta. 11.- EL DEPOSITANTE autoriza a FICENSA para que a su
discrecion conserve en sus archivos electrénicos, tanto el estado de cuenta como los cheques, hojas de
depdsito, notas de debito y notas de crédito de EL DEPOSITANTE, quien lo autoriza ademas, para que junto
con el estado de cuenta mensual le devuelva cancelados todos los cheques pagados, notas de cargo y notas de



crédito. 12.- EL DEPOSITANTE autoriza a FICENSA a cargar a su cuenta todos los recargos, comisiones y
tarifas de acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 del presente Contrato. 13.- EL DEPOSITANTE esté obligado
a comunicar por escrito a FICENSA la elaboracion de chequera personalizada y la numeracion a ser utilizada
siendo EL DEPOSITANTE responsable por el uso y manejo de la misma. 14.- Si la cuenta no muestra
actividad después de un periodo de un (1) afio se considerard como cuenta inactiva y se hara un cobro por
mantenimiento de acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 del presente Contrato. 15.- FICENSA garantiza la
restitucion de los depositos de acuerdo a las condiciones establecidas en la Ley de Seguros de Deposito en
Instituciones del Sistema Financiero. 16.- El plazo de prescripcion del presente capitulo para que EL
DEPOSITANTE presente un reclamo frente a FICENSA por cualquier transaccion serad de veinte (20) dias
calendario después del cierre de cada mes en que se haya realizado dicha transaccién. 17.- De acuerdo a la
Circular No. D-03/2017 emitida por el Banco Central de Honduras en su Articulo 9 se prohibe efectuar
sobregiros en las Cuentas de Cheques en Moneda Extranjera.

11.- CONTRATO DE SERVICIOS E-BANKING.

1.- OBJETO: FICENSA ha establecido y ofrece a sus clientes el servicio E-BANKING, el cual consiste
en: permitir que a traves de medios electronicos EL CLIENTE pueda acceder a revisar, confirmar los saldos
de sus cuentas de deposito, identificar transacciones procesadas, establecer diferencias en las mismas, y al
mismo tiempo efectuar pagos, transferencia de fondos entre cuentas de depdsito a su nombre o a cuentas de
terceros, cuentas que seran previamente autorizados en el Adendum 1 que firmard EL CLIENTE, documento
que formara parte integral de este contrato. 2.- RESPONSABILIDADES DE FICENSA: 1.-Asignar a EL
CLIENTE un numero de contrato, el cual estard ligado con una clave confidencial y secreta establecida
personalmente por EL CLIENTE; 2- Proveer a EL CLIENTE de una clave de acceso para la primera vez que
ingrese al servicio E-BANKING; 3.-Mantener comunicacion en linea a través de las redes establecidas por
FICENSA,; de manera que EL CLIENTE tenga acceso al servicio E-BANKING en cualquier momento del
dia, salvo en los casos de reparacion o mantenimiento de los sistemas de FICENSA o casos fortuitos o de
fuerza mayor; 4.-Mantener y proveer al CLIENTE con informacién actualizada. 3.- RESPONSABILIDADES
DEL CLIENTE: 1.-Establecer las claves de acceso al servicio E-BANKING; 2.- EL CLIENTE mantendré la
clave en forma confidencial y secreta, la cual no sera revelada a ninguna persona que no esté autorizada por
escrito para efectuar transacciones en las cuentas de deposito a su nombre, siendo EL CLIENTE el Unico
responsable por el uso, revelacidn, asignacion, guardia y custodia de la misma. Asimismo asume total
responsabilidad por las transacciones ordenadas y procesadas a través del servicio E-BANKING por medio
del uso de su clave y contrato. En consecuencia, desde este momento EL CLIENTE libera a FICENSA de una
manera tan amplia como en derecho proceda por cualquier utilizacién que del mismo efectue, ya sea EL
CLIENTE o terceras personas, registradas o no en FICENSA; 3.- Para hacer uso del sistema ACH para
transferencias de fondos a otros Bancos a sus mismas cuentas o a cuentas de terceros, debera firmar el contrato
de servicios ACH; 4.- EL CLIENTE debera cambiar periddicamente la contrasefia del usuario cuando el
sistema lo establezca, de no efectuar el cambio EL CLIENTE no podréa acceder al mismo. 4.- COSTOS POR
EL SERVICIO: 1.-EL CLIENTE acepta pagar la tarifa que FICENSA establezca para proporcionar el servicio
E-BANKING de acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 del presente Contrato, la cual podra ser revisada por
FICENSA vy sera notificada a EL CLIENTE a través de aviso escrito, correos electrénicos, en la pagina Web
de FICENSA, publicaciones en las agencias de FICENSA, publicaciones en cualquier diario de mayor
circulacién en el pais, o aviso en el servicio E-BANKING, reconociendo EL CLIENTE dichas notificaciones
como aviso legal efectivo. 2.-EL CLIENTE autoriza a FICENSA a debitar sus cuentas para el pago de la tarifa
establecida. 5.- LA VIGENCIA: de este contrato es indefinida, cualquiera de las partes podra dar por terminado
este contrato notificando a la otra por escrito, salvo en el caso de cancelacion de las cuentas que conllevara la
inhabilitacién automatica de los servicios. 6.- El plazo de prescripcion del presente capitulo, para que EL
CLIENTE presente un reclamo frente a FICENSA por cualquier transaccion sera de quince (15) dias
calendario después del cierre de cada mes en que se haya realizado dicha transaccion.



IV.- CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSACCIONES
ELECTRONICAS DE PAGO ACH PRONTO.

1.- FICENSA, como participante autorizado en la Cdmara de Compensacion de Transacciones Electronicas de
Pago en adelante denominado “ACH PRONTO” y de acuerdo con el Reglamento y las Normas Operativas
autorizadas por el Banco Central de Honduras, en lo sucesivo denominado NORMAS, se encuentra en
condiciones de ofrecer a EL CLIENTE los servicios de intercambio automatizado de fondos para pagos a
terceros mediante créditos a cuentas en cualquier banco que se encuentre afiliado a la citada Camara de
Compensacion, en adelante denominado “BANCO RECIBIDOR” y de realizar sus cobros mediante débitos a
cuentas de personas o empresas que previamente lo hayan autorizado para afectar sus cuentas en los bancos
miembros, servicio que en adelante se denominard “TRANSACCIONES ELECTRONICAS”. 2.- EL
CLIENTE declara aceptar que previo a la firma de este Contrato y su Apéndice ha recibido todas las
explicaciones, la informacion y el entrenamiento para el uso de este servicio y que se compromete por este
acto a cumplirlas. Adicionalmente encontrara en la pagina web de FICENSA el Instructivo para el envio de
orden de crédito y débito a través de ACH. 3.- FICENSA declara que para la utilizacién del servicio de
TRANSACCIONES ELECTRONICAS, ha puesto a disposicion de EL CLIENTE, un programa de computo
dotado de todas las seguridades que la materia requiere, el cual figura dentro del E-BANKING (Servicio de
Banca por Internet de FICENSA) mediante el cual EL CLIENTE autoriza debitar su cuenta de Cheques o
Ahorros previamente abierta con FICENSA vy acreditard una o mas cuentas en FICENSA o en otros bancos
del sistema. 4.- Mediante autorizacion escrita adicional a este contrato, FICENSA podra permitir que EL
CLIENTE utilice el programa de TRANSACCIONES ELECTRONICAS para debitar una o mas cuentas de
otros clientes de FICENSA o de cuentahabientes de otros bancos del Sistema Financiero, acreditando el
producto a la cuenta de EL CLIENTE. 5.- Previo a recibir la autorizacion escrita de FICENSA, a que se refiere
el inciso anterior, EL CLIENTE debera obtener autorizacion escrita de las personas duefias de las cuentas para
que éste les pueda debitar sus cuentas en FICENSA u otros bancos del Sistema Financiero; copia de dichas
autorizaciones seran entregadas por EL CLIENTE a FICENSA. Sera responsabilidad de EL CLIENTE
notificar por escrito cualquier cancelacion de usuario que haya sido autorizado. 6.- EL CLIENTE declara
saber y aceptar que FICENSA dara por auténticas y veraces todas y cada una de las instrucciones dadas por
él a traves del sistema de TRANSACCIONES ELECTRONICAS, y que es su responsabilidad adoptar las
medidas de seguridad para ingresar, revisar y transmitir cada transaccién asi como apegarse a las NORMAS
que rigen el servicio y al INSTRUCTIVO y reconoce que el propésito de apegarse a los mismos es asegurar
la autenticidad de su transaccion y no el detectar errores de contenido en la misma. 7.- EL CLIENTE acepta
conocer que es estrictamente responsable del establecimiento y mantenimiento de procedimientos para
salvaguardarse contra transmisiones no autorizadas y garantiza que a ninguna persona le permitira realizar
transacciones en ausencia de una adecuada supervision y proteccion y que tomara las medidas necesarias para
mantener la confidencialidad de los procedimientos de seguridad, contrasefias, llaves de validacion,
dispositivos de seguridad e instrucciones dadas por FICENSA. Si EL CLIENTE cree o sospecha que personas
no autorizadas han tenido conocimiento o acceso a esta informacién o instrucciones, o personas que antes
fueron autorizadas y por cualquier razén ya no lo son, debe de inmediato notificar por escrito a FICENSA. La
ocurrencia de acceso no autorizado no afectara ninguna transacciéon hecha por FICENSA antes del recibo de
dicha notificacién. 8.- Las transmisiones de datos enviadas por EI CLIENTE vy recibidas por FICENSA si
retnen todos los requisitos establecidos por FICENSA se consideraran legitimas y en base a ello FICENSA
procedera: a) Si se trata de pagos o créditos, a debitar la cuenta de EL CLIENTE una vez confirmado que
existen fondos suficientes y disponibles en dicha cuenta y a hacer la transmision de créditos a las cuentas de
otros clientes en FICENSA o en los otros bancos del Sistema Financiero. b) Si se trata de débitos a otras
cuentas, FICENSA después de verificar que EL CLIENTE esta autorizado para realizar débitos, efectuara en
su caso los débitos a sus clientes, y transmitira los débitos a las cuentas en otros bancos del Sistema Financiero.
9.- Cuando se trate de transacciones de debito, la cuenta de EL CLIENTE no serd acreditada por FICENSA,
sino hasta que los fondos hayan sido confirmados y debitados en las cuentas deudoras. 10.- EL CLIENTE no
tendra derecho a cancelar o enmendar ninguna entrada o registro después de ser recibida por FICENSA. 11.-
FICENSA queda facultado para rechazar cualquier transaccion electronica que afecte sus cuentas por cualquier
causa, incluyendo pero no limitandose a insuficiencia de fondos. 12.- FICENSA notificaraa EL CLIENTE las
transacciones electronicas rechazadas por el Banco recibidor a més tardar el siguiente dia habil a la fecha en
que se recibid su instruccién. FICENSA no esta obligado a retransmitir una transaccion electrénica rechazada
por otro banco, si en su transmision original cumplié lo establecido en las NORMAS. 13.- EL CLIENTE



acepta que sera responsable de revisar su estado de cuenta y verificar las entradas de débito y crédito
relacionadas con el servicio de TRANSACCIONES ELECTRONICAS y de avisar dentro de un plazo que no
exceda de veinte (20) dias calendarios después del cierre de cada mes en que haya realizado dicha transaccion.
14.- EL CLIENTE conviene en pagarle a FICENSA por la prestacion del servicio de TRANSACCIONES
ELECTRONICAS los montos establecidos en el Anexo 1, el cual forma parte de este contrato; y acepta que
dichos montos podran variar en el futuro previa notificacion a través de aviso escrito, correos electronicos,
avisos en la pagina Web de FICENSA, publicaciones en las agencias de FICENSA, publicaciones en
cualquier diario de mayor circulacion en el pais, o aviso en el E-BANKING, reconociendo EL CLIENTE
dichas notificaciones como aviso legal efectivo. 15.- EL CLIENTE acepta que la transaccion electrénica se
realizara de acuerdo al nimero de cuenta ingresado en los datos de la transferencia, aunque el nombre difiera
del duefio de la misma. 16.- EL CLIENTE acepta su responsabilidad de guardar la informacion transmitida a
FICENSA, en registros adecuados por un periodo de cinco afos, asi como las autorizaciones recibidas de sus
clientes para debitar sus cuentas. FICENSA por su parte mantendré por el mismo periodo la informacién que
le permita aclarar cualquier transaccion que le sea solicitada por EL CLIENTE, el banco receptor o cualquier
otro involucrado. 17.- EL CLIENTE no podra transferir derecho y obligacion alguna contenida en este contrato
sin el consentimiento previo y por escrito de FICENSA. 18.- Las TRANSACCIONES ELECTRONICAS DE
PAGO ACH PRONTO estaran reguladas por el presente capitulo, las Normas Operativas emitidas por el
Banco Central de Honduras, las resoluciones pertinentes del Banco Central de Honduras y Comision Nacional
de Bancos y Seguros, el Codigo de Comercio, La Ley para Instituciones del Sistema Financiero, y las demas
disposiciones legales que sean aplicables. 19.- La vigencia del presente contrato es por tiempo indefinido,
salvo en el caso de cancelacion de las cuentas que conllevara la inhabilitacion automatica del servicio.
Cualquiera de las partes podra dar por terminado este capitulo notificando por escrito a la otra con veinte (20)
dias de anticipacion previo a la cancelacion del servicio.

V.- CONTRATO PARA USO DE TARJETA DE DEBITO Y CAJEROS AUTOMATICOS.

1.- FICENSA esté afiliado a la Red de cajeros automaticos BANET, lo cual le permite poner a disposicion de
sus clientes el acceso a los cajeros automaticos de dicha red y demas redes de cajeros. Ademas FICENSA ha
convenido para que con la tarjeta sus clientes puedan efectuar compras en los establecimientos autorizados a
nivel nacional. 2.- Con la tarjeta EL CLIENTE podra hacer uso de los siguientes servicios: A) Retiros de
fondos de sus cuentas de cheques o ahorros, siempre y cuando mantenga la suficiente disponibilidad de fondos
y los mismos se realicen dentro del limite autorizado por FICENSA. Los retiros de fondos seran debitados
automaticamente de la cuenta especificada por EL CLIENTE. Los retiros en cajeros automaticos a una cuenta
de ahorro serén registrados como "Transaccion sin Libreta", comprometiéndose EL CLIENTE a presentar su
libreta a FICENSA para su posteo y actualizacion en un periodo de 15 dias calendario después de realizada la
transaccion. De acuerdo a las transacciones realizadas con la tarjeta EL CLIENTE reconoce y acepta que el
saldo correcto de su cuenta sera el que le muestren los registros de FICENSA y no el que aparezca en la libreta.
B) Previa solicitud del CLIENTE, a través de los cajeros automaticos EL CLIENTE podré efectuar consultas
de saldos de las distintas cuentas de cheques y ahorros que tenga con FICENSA, transferir fondos entre sus
distintas cuentas de deposito, asi como tener acceso a cualquier otro servicio que FICENSA ponga a su
disposicion en el futuro. C) Compras en los distintos establecimientos autorizados a nivel nacional, mediante
la presentacion de la tarjeta autorizando a FICENSA a debitar automaticamente el monto de las compras asi
realizadas a cualquiera de sus cuentas de depdsito con FICENSA. 3.- EL CLIENTE se compromete a
reembolsar inmediatamente cualquier sobregiro en su cuenta por el uso de la tarjeta de débito més los intereses
correspondientes de acuerdo al Anexo 1 de este contrato. 4.- Para la utilizacion de los cajeros automaticos EL
CLIENTE usara la tarjeta suministrada por FICENSA. Ademas de la tarjeta, EL CLIENTE utilizara un nimero
secreto que serd de su exclusivo conocimiento, el cual serd indispensable para realizar sus transacciones en
cajeros automaticos. Toda transaccion realizada en cajeros automaticos utilizando la tarjeta y el nimero secreto
de EL CLIENTE y toda compra efectuada en un establecimiento comercial usando la tarjeta, se considerara
legalmente como realizada por EL CLIENTE, sin responsabilidad para FICENSA. En consecuencia, EL
CLIENTE se compromete a darle la méxima seguridad a la tarjeta y a no divulgar su nimero secreto a terceras
personas, asumiendo ante FICENSA toda la responsabilidad en caso del uso indebido de la tarjeta y el nimero
secreto. EL CLIENTE podra solicitar a FICENSA la emision de tarjetas adicionales para ser usadas por
personas autorizadas por EL CLIENTE, bajo su responsabilidad, las cuales también estaran sujetas a las



condiciones especificadas en este contrato. 5.- Queda establecido en este contrato, que la tarjeta es propiedad
de FICENSA y que su entrega a EL CLIENTE es para brindarle la oportunidad de realizar todos los servicios
ofrecidos con el uso de la misma, teniendo en consecuencia FICENSA, la facultad de retener la tarjeta en el
cajero automatico o por medio de un establecimiento comercial o de cancelar su vigencia, en cualquier
momento que lo estime conveniente. En caso de pérdida, robo o deterioro de la tarjeta, EL CLIENTE esta
obligado para proteger sus intereses, a notificarlo por escrito inmediatamente a FICENSA, para que éste pueda
proceder a la cancelacion de la tarjeta en sus registros. Cualquier transaccion realizada hasta el momento que
FICENSA reciba la notificacion por escrito seré responsabilidad de EL CLIENTE. EL CLIENTE autoriza a
FICENSA a debitar cualquier cuenta de deposito, para el pago de la comision que fije FICENSA por el uso de
la tarjeta en cajero automatico y ademas el cobro por reposicion por perdida, robo o deterioro de la tarjeta de
acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 de este Contrato. EL CLIENTE se obliga a seguir correctamente las
instrucciones de operacion de los cajeros automaticos y asume la responsabilidad por cualquier dafio causado
por acciones impropias en su uso. EL CLIENTE se obliga a firmar la tarjeta en el momento de recibirla,
identificarse en los establecimientos comerciales en el momento que sea requerido y notificar a FICENSA
cualquier situacion irregular. 6.- FICENSA no asume ninguna responsabilidad por dafios, pérdidas o robos que
pueda sufrir EL CLIENTE por parte de personas extrafias a FICENSA y a la Red de cajeros automaticos, al
menos que se demuestre que las transacciones fraudulentas se deriven de fraude electrénico, clonacion,
falsificacion o alteracion, casos en que EL CLIENTE no tuvo ninguna responsabilidad de la pérdida.
FICENSA no se hace responsable en caso que EL CLIENTE no pueda usar la tarjeta en los establecimientos
autorizados y cajeros automaticos por falla técnica de comunicacion en los sistemas operativos de dichos
medios. 7.- La vigencia de este contrato es indefinida, cualquiera de las partes podra dar por terminado este
contrato notificando a la otra por escrito, salvo en el caso de cancelacion de las cuentas que conllevara la
inhabilitacién automatica de los servicios. 8.- El plazo de prescripcién para el presente capitulo para que EL
CLIENTE presente un reclamo frente a FICENSA por cualquier transaccion serd de quince (15) dias
calendarios después del cierre de cada mes en que se haya realizado dicha transaccion. 9.- FICENSA y EL
CLIENTE de comun acuerdo, por este medio se comprometen a cumplir con los términos de este contrato.

VI.- AUTORIZACION ALERTA CELULAR.

Por este medio autorizo a FICENSA para que envie una alerta celular al N°-

Por cualquiera de las siguientes condiciones que se den en mi cuenta N°-

Créditos mayores o iguales a L.

Débitos mayores o iguales a L.

Cualquier tipo de transaccion mayor o igual a

Solo por esta transaccion en especifico cuyo valor sea mayor a

VIIl.- DISPOSICIONES GENERALES.

1.- La vigencia del Contrato es indefinida, sin embargo FICENSA se reserva el derecho de cancelarlo cuando
lo estime conveniente. En este caso FICENSA debera notificar a EL CLIENTE y éste queda obligado a retirar
el saldo de la cuenta dentro del plazo que cada capitulo del presente Contrato establezca. 2.- El plazo de
prescripcion de cada uno de los servicios del presente Contrato Unico para que EL CLIENTE presente un
reclamo frente a FICENSA por cualquier transaccion correspondera al establecido en cada capitulo del
presente Contrato. 3.- FICENSA podra proceder al cierre de la (s) cuenta (s) y/o inhabilitacion de servicios
de EL CLIENTE cuando tenga conocimiento de su fallecimiento, quiebra o interdiccién, o en los casos que lo
disponga la COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS y/o disposiciones legales sobre la materia,
a su entera discrecion; en cuyo caso, EL CLIENTE libera de toda responsabilidad a FICENSA. FICENSA no
se responsabiliza de las transacciones que se hubiesen llevado a cabo antes de tener conocimiento del hecho
respectivo. 4.- El presente Contrato estara regulado por los presentes capitulos, el Codigo de Comercio, la Ley



para Instituciones del Sistema Financiero, las resoluciones pertinentes del Banco Central de Honduras y
Comision Nacional de Bancos y Seguros, Ley Especial Contra el Lavado de Activos y las demas disposiciones
legales que sean aplicables. 5.-  De acuerdo a las disposiciones de la Ley de Seguros de Depositos en
Instituciones del Sistema Financiero, referente a los saldos en moneda nacional o extranjera mantenidos por
personas naturales y juridicas en FICENSA, los mismos estaran cubiertos por el Seguro de Depdsitos el cual
cubrird hasta la cantidad maxima establecida en dicha Ley y que sera ajustable anualmente al tipo de cambio
de venta registrado por el Banco Central de Honduras, al cierre del ejercicio fiscal anterior. 6. FICENSA
informara previamente a EL CLIENTE cualquier modificacion a las condiciones contractuales pactadas. Esta
comunicacion debera ser realizada con una anticipacién no menor de treinta (30) dias calendario, previos a
que dicha modificacién surta efectos. FICENSA podra informar a EL CLIENTE de las modificaciones
contractuales mediante avisos escritos a su domicilio, comunicados a traves de television, radio, periodicos,
mensajes por medios electronicos, avisos en las agencias y paginas web de FICENSA. En los casos
relacionados con la modificacion a la tasa de interés, comisiones y precios, la comunicacion debera ser
realizada con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario, quedando EL CLIENTE facultado
para concluir la relacion contractual sin que proceda la aplicacion de comision o penalidad alguna. La
permanencia o continuidad en el uso de los servicios o productos se entendera como la aceptacion de EL
CLIENTE a cualquier modificacion. 7. EL CLIENTE faculta expresamente a FICENSA para que sin
necesidad de notificacion previa, pueda cargar en la (s) cuenta (s) de EL CLIENTE las sumas que pudieran
resultar de cualquier obligacion que EL CLIENTE mantenga o pudiera mantener frente a FICENSA.

VIl.- SERVICIOS CONTRATADOS.

EL CLIENTE a continuacion selecciona los siguientes servicios que a partir de la fecha contrata:

l. CONTRATO DE DEPOSITO DE AHORRO

1. CONTRATO DE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES

1. CONTRATO DE SERVICIOS E-BANKING

V. TRANSACCIONES ELECTRONICAS DE PAGO ACH PRONTO

V. CONTRATO PARA USO DE TARJETA DE DEBITO Y CAJEROS AUTOMATICOS

VI. AUTORIZACION ALERTA CELULAR

En la ciudad de , a los dias del mes
de del afio

FIRMA DEL CLIENTE FIRMA DEL BANCO



