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COMO INTEGRAR A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL GENERATIVA NAS
ESTRATEGIAS DE MARKETING JURIDICO

VIVIAN COCO

evolucao das tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) tem influenciado di-
versos setores, inclusive o juridico. No contexto do marketing juridico, a |IA
oferece oportunidades inexploradas para otimizar a presenca em midias
sociais e atingir publicos-alvo de forma mais eficaz.

A Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) € uma subcategoria da IA voltada para a
criagcao de conteudo original. Ao contrario das formas mais basicas de automacao, a
IAG tem o poder de criar conteddo em video, texto, redacao publicitaria e producao
de dudio que simulam a produ¢cao humana. A utilidade para os profissionais de mar-
keting nas midias sociais € imensa, funcionando como um motor de busca superpo-
tente que sintetiza e amplia a criatividade e produtividade humanas.
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MARKETING JURIDICO

Ao contrario da percepgcao comum de que
alAseresume a modeloscomo o ChatGPT,
o campo é extremamente diversificado
e em constante evolugcao. Empresas de
tecnologia estao investindo fortemente
em |A generativa, cada uma trazendo sua
propria especializagao.

Modelos especializados

Enquanto o ChatGPT da Microsoft foi
construido para imitar conversas hu-
manas informais, outros modelos tém fi-
nalidades distintas. O PaLM 2 da Google
€ projetado para matematica, idiomas e
traducao. O LLaMA da Meta € um grande
modelo de linguagem com 65 bilhdes
de parametros. Por sua vez, a AWS da
Amazon oferece o SageMaker, um mer-
cado com mais de 800 modelos de IA. E
a NVIDIA possui mais de 600 modelos
pré-treinados que cobrem areas como lin-

guagem, visao, fala e biologia.
Aplicacao no marketing juridico

Essa variedade traz um leque de opor-
tunidades para o marketing juridico. Por
exemplo, modelos especializados em lin-
guagem podem ser usados para traducao

automatica de conteudo legal, tornando-o
acessivel em mercados globais. Modelos
focados em andlise de dados podem aju-
dar na segmentacao de clientes potenci-
ais ou na previsao de tendéncias de mer-
cado.

Estagio inicial de desenvolvimento

Embora possa parecer que estamos no
meio de uma “febre de inteligéncia artifi-
cial,” a verdade é que ainda estamos nos
estagios iniciais. Por isso, os profissionais
de marketing juridico que estiverem aten-
tos a essa transformacao terdao uma opor-
tunidade Unica de se posicionar como li-
deres na adogao de tecnologia, ganhando
uma vantagem competitiva.

AMPLIANDO
HORIZONTES NO
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No setor juridico, a especificidade e a pre-
cisao sao fundamentais. A IAG pode ser
uma ferramenta valiosa para sintetizar in-
formacdes de casos, estatisticas de merca-
do e regulamentacodes legais, e traduzi-los
em conteuddo de midia social que seja nao
apenas informativo, mas também envol-

vente.
Analise de dados e segmentacao

A IA permite a analise avangada de da-
dos, ajudando escritérios de advocacia a
entender melhor o comportamento do
usuario. Isso é fundamental paracriarcam-
panhas segmentadas que ressoam com



publicos especificos. Utilizar algoritmos
para interpretar dados demograficos e
comportamentais pode auxiliar na to-
mada de decisdes estratégicas, poupan-
do tempo e recursos.

Conteudo personalizado

Outro beneficio da IA é a capacidade
de personalizar o conteudo. Ferramen-
tas que utilizam aprendizado de maqui-
na podem identificar os tipos de con-
teudo que mais engajam o publico e
sugerir temas e formatos similares para
futuras publicagcdes. Essa ferramenta
pode ser particularmente util em cam-
pos especializados como a Propriedade
Intelectual, onde a linguagem técnica
pode ser um obstaculo para o engaja-

 CHATBOTSE
ATENDIMENTO AC
CLIENTE

Chatbots alimentados por IA sao cada
vez mais comuns em sites de escritérios
de advocacia. Eles podem responder a
perguntas frequentes, agendar reunides
baseada no calendario dos advogados e
fornecer informacdes basicas sobre as
areas de atuacao, tudo isso em regime
24/7, melhorando a experiéncia do cli-
ente e liberando o tempo dos advoga-
dos para tarefas mais complexas.

Implicacdes éticas, seguranca de dados
e conformidade

Embora a IAG seja uma ferramenta po-

derosa, é essencial lembrar que ela nao
substitui a criatividade e experiéncia hu-
manas. Na industria juridica, que frequen-
temente lida com informacgdes sensiveis e
questdes éticas, a intervengcao humana é
necessaria para garantir que o conteudo
gerado esteja alinhado com as melhores
praticas e conformidades legais.

Além disso, com a regulamentagao cada
vez mais rigorosa sobre o uso dos da-
dos, é crucial que os escritérios sigam as
melhores praticas e regulamentacdes
em conformidade e privacidade de dados,
como a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) e a GDPR, especialmente aque-
les que tém uma presenca global. Uti-
lizar padrdes internacionais, como a cer-
tificacdo ISO/IEC 27001, em seguranca da
informacao, pode ser um diferencial que
demonstra que o uso e manejo desses da-
dos esta sendo feito de forma consciente
e responsavel pelo escritério.

Ao incorporar a IAG de forma ética e es-
tratégica, os profissionais de marketing ju-
ridico podem ampliar significativamente
suas capacidades e impacto, preparando
seus escritérios para o futuro altamente
digitalizado que se avizinha.

Sinergia com politicas de diversidade,
equidade e inclusao (DEI)

Além disso, é vital garantir que as praticas
de IAG estejam alinhadas com as politicas
de DEI. Algoritmos tém o potencial de per-
petuar esteredtipos e preconceitos, por-
tanto é fundamental que os dados sejam
constantemente revisados e atualizados
para refletir uma abordagem inclusiva.



) FUTURO
E AGORA!

A integracao eficaz da IA pode
preparar escritérios de advoca-
cia para um futuro que ja esta
se desdobrando.

A chave é entender qual modelo ou
conjunto de modelos € mais adequado
para as necessidades especificas do seu
escritoério, alinhando tecnologia com es-
tratégia para maximizar o impacto.

A IA nao é uma panaceia, mas uma
ferramenta que, quando usada cor-
retamente, pode trazer beneficios
significativos para o marketing juridico.
A medida que a tecnologia continua a
avancar, a integracao bem-sucedida de
IA nas estratégias de midias sociais se
tornara cada vez mais uma necessidade
competitiva no mercado juridico bra-
sileiro e global.
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