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Regulamento Interno do Centro de Apoio a Vida Independente

CAVI Alentejo da Inovar Autismo

CAPITULO |

DisposigOes Gerais

Artigo 1.2
Ambito e Objetivos do Regulamento

1. As presentes normas visam regulamentar as condi¢des de funcionamento do Centro
de Apoio a Vida Independente do Alentejo (CAVI Alentejo), no ambito do projeto-
piloto Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVI), integrado na Inovar Autismo —
Associagdo de Cidadania e Inclusao.

2. O Regulamento interno do CAVI Alentejo da Inovar Autismo — Associagdo de
Cidadania e Inclusdo visa igualmente:

a) Constituir-se como um instrumento formal de informagdo e organizagdo das
atividades e/ou servigos prestados no ambito do CAVI, facilitando a sua
disseminagdo, assegurando o seu cumprimento e a sua divulgagao;

b) Integrar um conjunto de regras e procedimentos e demais elementos
operacionais necessarios para a promocao do respeito pelos direitos de todos
0s seus intervenientes;

c) Assegurar que os objetivos do CAVI Alentejo, definidos em sede de candidatura,
bem como os objetivos definidos pelo programa “Modelo de Apoio a Vida
Independente” (MAVI) sejam atingidos;

d) Promover a participacdo ativa dos colaboradores, dos destinatarios, das suas
familias ou dos seus representantes legais ao nivel da gestdo do projeto de Vida

Independente.



1.

Artigo 2.2
Legislacao Aplicavel
O CAVI Alentejo, em conformidade com os restantes Centros de Apoio a Vida
Independente, rege-se, sem prejuizo de demais legislagdao aplicada as IPSS, pelo
Decreto-lei n? 129/2017, de 9 de outubro que aprova o programa “Modelo de
Apoio a Vida Independente” (MAVI); pelo Decreto-lei n.2 27/2019 de 14 de
fevereiro; Decreto-lei n.2159/2014, de 27 de outubro, alterado pelo Decreto-lei
n.2 215/2015, de 6 de outubro; pela Portaria n.2342/2017, de 9 de novembro, e
pelo DL n.2 38/2004 de 18 de Agosto que define as bases gerais do regime juridico
da prevengao, habilitagdo, reabilitacao e participagao da pessoa com deficiéncia.
A Associacdo Inovar Autismo - Associacdo de Cidadania e Inclusdo, adiante
designada como Inovar Autismo, é uma Instituicao de Particular de Solidariedade
Social, IPSS, registada sob o n.2 de registo 10/17, a fls 95 e 95 Verso do Livro n.2
15 das Associa¢Oes de Solidariedade Social, em 03/03/2017, com sede social em
Setubal e ambito de acdo nacional, sendo por isso reconhecida como de utilidade
publica. A Inovar Autismo possui o estatuto de Organizagdo N3ao-Governamental
das pessoas com Deficiéncia (ONGPD) reconhecido pelo Instituto Nacional de

Reabilitacdo (INR).

Artigo 3.2
Caracterizagao geral

O Centro de Apoio a Vida Independente designado como CAVI Alentejo da Inovar
Autismo, reconhecido como CAVI pelo INR, I.P, organiza-se como nucleo auténomo
sem personalidade juridica, no seio da Inovar Autismo — Associacdo de Cidadania e
Inclusdo, de acordo com o estabelecido pelo Decreto-Lei n? 129/2017, de 9 de
outubro.

O CAVI Alentejo tem a duragao prevista de 36 meses, cofinanciados no ambito dos
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento — Programa Operacional Inclusao
Social e Emprego.

O CAVI Alentejo da Inovar Autismo constitui-se, de acordo com o definido na

candidatura POISE-03-4538-FSE-000492, “Modelos de Apoio a Vida Independente



(MAVI)” como uma estrutura de gestdo de apoio a vida independente, responsavel
pela disponibilizacdo da assisténcia pessoal as pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, nos termos previstos no Decreto-Lei n.2 129/2017, de 9 de outubro.
Tendo em conta o ambito de atuagdo da associacdo, e de acordo com o previsto em
sede de candidatura, o CAVI Alentejo da Inovar Autismo visa prestar apoio
preferencialmente a pessoas com autismo ou outras neurodiversidades.

O CAVI Alentejo encontra-se sediado no concelho de Vendas Novas, abrangendo a

NUT Il da zona do Alentejo.

Artigo 4.2
Missao, Visao e Valores

O CAVI Alentejo da Inovar Autismo tem como missdao promover e potenciar a vida
independente, a qualidade de vida, autodeterminagcdo e empowerment,
particularmente das pessoas com autismo, deficiéncia intelectual e outras
neurodiversidades, mediante a disponibilizagao de um assistente pessoal e apoio
e supervisao por parte de uma equipa técnica. Deste modo, objetiva-se a
assisténcia pessoal como uma ferramenta privilegiada de autodeterminagao,
participagao e inclusao.

O CAVI tem ainda como missdo o trabalho em parceria com estruturas da
comunidade (empresas, instituicdes e autarquias) no sentido de promover a
inclusdo dos seus destinatarios nos contextos regulares e de proximidade da sua
comunidade, de acordo com os seus desejos, sonhos e aspiracoes.

O CAVI Alentejo da Inovar Autismo tem como visao o conceito de uma sociedade
para todos, na qual todas as pessoas tém lugar, independentemente das suas
capacidades ou funcionalidades. Desta forma, um dos objetivos do CAVI Alentejo
serd, em simultdneo com o apoio e capacitacdo dos seus destinatarios, a
adaptagdo e capacitagdo dos agentes e dos contextos regulares da comunidade
para a inclusdo de todas as pessoas com deficiéncia ou incapacidade,
nomeadamente autismo e outras neurodiversidades, independentemente do grau

de severidade.



O CAVI Alentejo da Inovar Autismo tem como valores fundamentais os principios

da “Convencgdo Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia” da Organizagdo das

Nagdes Unidas, incluindo o seu protocolo adicional, ratificados por Portugal, e a

“Carta para as pessoas com Autismo”, aprovada pelo congresso da “Autism

Europe” e adotada pelo Parlamento Europeu sobre a forma de declaragao.

Artigo 5.2

Objetivos Estratégicos

1. Sao definidos como objetivos estratégicos do CAVI Alentejo da Inovar Autismo:

a.

Promover e potenciar a vida independente e a autonomia pessoal dos seus
destinatarios, seja em questdes de apoio ao nivel da higiene, alimentagao, da
organizacdo doméstica, em contexto laboral, ensino, lazer, atividades

desportivas ou culturais, desloca¢des, comunicacdes, entre outros.

. Promover a efetivacdo da autodeterminacdo, autorrepresentacdo e direitos

humanos das pessoas com deficiéncia ou incapacidade, particularmente
pessoas com autismo e outras neurodiversidades;

Promover o empowerment e participagdo social dos seus destinatarios;

. Promover a qualidade de vida dos destinatdrios e respetivas familias;

Capacitar e habilitar os contextos da comunidade para a inclusdo plena das
pessoas com deficiéncia ou incapacidade, particularmente com autismo e

outras neurodiversidades.

2. Os objetivos estratégicos definidos consubstanciam-se nos seguintes objetivos

especificos:

a.

Capacitar e habilitar os destinatarios e os diversos contextos da comunidade,
através de uma metodologia inovadora, integrada, holistica e potenciadora da
inclusao plena e da qualidade de vida;

Promover o empowerment e autodeterminagao, prevenindo, retardando ou
mesmo evitando a institucionalizagdo e, em algumas situagdes, apoiando a

desinstitucionalizagao;



. Apoiar os destinatarios, tornando-os mais autdnomos e capazes de se
integrarem na sociedade de forma plena e exercerem assim 0s seus direitos
como as demais;

. Sensibilizar, informar, capacitar e formar os varios tipos de agentes que
integram os contextos da comunidade por forma a promover e garantir o
principio da universalidade do acesso na oferta dos servigos, do direito ao
emprego, ao desporto, cultura e lazer, com apoios especificos;

. Criar uma rede de instituicdes parceiras (publicas e privadas) na comunidade e
implementar um plano de capacitagdao dos contextos, incluindo os atores das
entidades parceiras, nos processos de inclusao;

Acompanhar os destinatarios e as suas familias, na perspetiva da promocao
integral da sua qualidade de vida, ao longo do seu ciclo de vida, sempre que
possivel com recurso a aplicacdo de um modelo cientifico de afericdo da
qualidade de vida quer dos destinatdrios quer das familias destes;

. Promover e instituir a figura do Assistente Pessoal como Mediador para a
Inclusdo, com a missdo de articular, interceder e acompanhar todo o processo
de inclusao;

Implementar um plano de formagdo continua para a equipa técnica e
assistentes pessoais por forma a garantir a qualidade e adequagao da sua agao;
Desenhar e operacionalizar uma metodologia de monitorizagao e avaliagao
continua do projeto. O modelo adotado sera baseado num dispositivo de
monitorizagdo e avaliagdo estratégica que cruza as fungbes de
acompanhamento do progresso da implementagdao com as atividades de
avaliacdo (destinatarios, assistentes pessoais e autoavaliacdo). Esta
componente assume uma fungdo estratégica fundamental no alcance dos
resultados e na aprendizagem sobre os elementos de melhoria das
intervengdes junto dos destinatarios;

Promover a articulagdao entre o CAVI e a estrutura da Inovar Autismo na
persecucao dos objetivos dos destinatarios, nomeadamente através da
integracdo em projetos em curso na associagao, tendo em vista a
autodeterminagdo, capacitagdo e empowerment dos destinatdarios e da

comunidade;



k. Implementar uma estratégia de divulgacdao e sensibilizagdao sobre a vida

independente.

Artigo 6.2
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas
O CAVI Alentejo materializa os objetivos definidos no presente regulamento, bem
como o cumprimento no DL129/2017 de 09 de Outubro, em trés areas de trabalho
e intervengdo: a disponibilizagdo do servigo de assisténcia pessoal, a gestao do
processo de candidatura no ambito do programa operacional 2020, a divulgagao

do modelo de vida independente na comunidade.

No ambito do servico de assisténcia pessoal, de acordo com o definido nos artigos
149, 159, 162 e 212 do DL 129/2017, o CAVI assegura todas as acBes inerentes a
concretizacdo deste servico:

2.1 Recrutamento, formag¢ao e disponibilizagdo de Assistentes Pessoais,
imprescindiveis a prestagdo do apoio e persecugdo dos objetivos do MAVI.

2.2 Atendimento e acompanhamento das pessoas com deficiéncia candidatas ao
apoio, bem como das suas familias.

2.3 Participagao na elaboragao do plano individual de assisténcia pessoal, e da
sua implementacdo, assegurando a mediacdo do servico prestado pelos
assistentes pessoais, bem como a avaliagdo da qualidade do mesmo, nos
seguintes dominios:

2.3.1 Atividades de apoio no ambito da higiene, alimentacdo, manutencao
da saude e de cuidados pessoais;

2.3.2 Atividades de apoio em assisténcia doméstica;

2.3.3 Atividades de apoio em deslocagdes;

2.3.4 Atividades de mediacdo da comunicacao;

2.3.5 Atividades de apoio em contexto laboral;

2.3.6 Atividades de apoio a frequéncia de formagao profissional;

2.3.7 Atividades de apoio a frequéncia de ensino superior e de investigacao;

2.3.8 Atividades de apoio em cultura, lazer e desporto;

2.3.9 Atividades de apoio na procura ativa de emprego;



2.3.10 Atividades de apoio a criagdo e desenvolvimento de redes sociais de
apoio;

2.3.11 Atividades de apoio a participacdo e cidadania;

2.3.12 Atividades de apoio a tomada de decisdo, incluindo a recolha e
interpretacdo de informac&o necessdria a mesma?.

2.4 Promocao de reunides interpares com os varios grupos envolvidos no projeto-
piloto (destinatarios, familias, assistentes pessoais), no sentido de permitir a
partilha de experiéncias, o empowerment na resolucao de problemas comuns
a cada grupo e a sensibilizagdo para a autodeterminagao, autonomia e o

modelo da vida independente.

3. No ambito do servico de gestdao do processo de candidatura no ambito do
programa operacional 2020, de acordo com o definido nos artigos 209, 219, 22%e
232 do DL 129/2017, o CAVI assegura todas as acdes inerentes a concretiza¢do
deste servigo:

3.1 A concretizagao de todas as agdes referentes a gestdao do CAVI, quer em
termos de equipamentos, fornecedores, recursos humanos e tesouraria, de
acordo com a legislacdo laboral em vigor, nomeadamente as inerentes ao
ambito da candidatura ao Fundos Europeus Estruturais e de Investimento,
conforme artigo 222 do DL 129/2017, bem como de acordo com o cédigo de
contratagdo publica.

3.2 A concretizagdo de todas as agles inerentes a recolha e sistematizagao de
dados para efeitos de avaliagao e monitorizagao realizadas quer pela entidade
gestora do MAVI, quer pela Inovar Autismo, através da entidade externa de
avaliagdo contratada para o efeito, bem como o INR e POISE Lisboa.

3.3 A articulagdo em termos de gestao de tesouraria e financeira, bem como de

recursos humanos com as restantes estruturas da Inovar Autismo.

1 As atividades previstas nos pontos 2.11 e 2.12 néo consubstanciam nem prejudicam o exercicio da
representagdo legal e respetivo regime juridico, nos termos previstos no Codigo Civil



5.

4. No ambito do servico de divulgacdo do modelo de vida independente na
comunidade, inserem-se as seguintes agdes:

4.1 Realizagao de reunides, seminarios, workshops e a¢des de sensibilizagao nas
comunidades de pertenga dos destinatarios do CAVI, e em parceria com as
entidades locais publicas e privadas, no sentido de promover os principios da
vida independente e desta forma contribuir para a transformacdo da
sociedade, de acordo com o modelo social da deficiéncia.

4.2 Capacitagao e habilitagdo dos contextos para a inclusao plena das pessoas
com deficiéncia na sociedade, principalmente os contextos em que os
destinatdrios do apoio do CAVI se inserem.

4.3 Desenvolvimento e/ou participagdo em acbes de divulgacdo da vida
independente, do modelo MAVI e da autodeterminacdo das pessoas com
autismo e neurodiversidades, em diversos formatos (workshops, seminarios,
acoes de divulgacdo em escolas e outros parceiros, divulgacdao nas redes
sociais e site da associagao, entre outras).

4.4 Desenvolvimento e/ou participagdo em outras agdes de iniciativa do CAVI, da
Associagdo Inovar Autismo e sempre que seja solicitado por outros CAVIs,
entidades oficiais e parceiros locais.

4.5 Garantir o desenvolvimento de todas as agdes em estreita colaboragao com
as restantes estruturas e projetos da Inovar, nomeadamente com o CAVI

Alentejo.

Todas as ac¢les e servicos do CAVI, sdo sujeitas a supervisdo e coordenacao da

Diregdo da Inovar Autismo.
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CAPITULO Il

Candidatura e Admissao dos Destinatarios

Artigo 7.2

Processo de Candidatura

1. O processo inicia-se com a demonstragao de interesse por parte dos candidatos,

através dos canais de comunicagdo disponiveis (ex.: correio eletrénico, contacto

presencial, contacto telefénico, entre outros).

A demonstracdo de interesse deve ser acompanhada das seguintes informacdes (a

constar na ficha de candidatura ou fornecidas por email, conforme indicacdes da

equipa técnica):

a.

b.

Nome completo do destinatario;

Data de nascimento do destinatario;

Identificacdo da deficiéncia/incapacidade do destinatario;

Descricdo do perfil do destinatdrio (potencialidades e dificuldades);
Situagdo profissional e/ou académica do destinatario;

Caracterizagao sociofamiliar;

Areas nas quais se perspetiva maior necessidade de apoio;

Area de residéncia;

Dados do responsavel legal (nome completo e contactos), se aplicavel;
Referéncia de um possivel Assistente Pessoal (opcional, cf. alinea h do artigo

112 do DL n? 129/2017);

3. Apds rececao da candidatura, o destinatario e, se aplicavel, a sua familia, sdo

4.

5.

convocados a uma entrevista;

ApOs a realizagdo da entrevista, a equipa técnica avalia o caso e o cumprimento dos

critérios de admissdo (cf. Artigo 92), procedendo posteriormente a seriacdo das

candidaturas de acordo com os critérios de priorizacdo previstos no artigo n? 11 do

presente regulamento.

A rececdo de candidaturas decorre ao longo de todo o projeto, estando a admissdo

de novos destinatarios dependente das vagas disponiveis.
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Artigo 8.2
Critérios de Admissao
1. Os critérios de admissdo aplicados sdo os definidos pela legislacdo em vigor, artigo

102 do DL 129/2017:

a. Pessoas com autismo, défice intelectual ou com outras neurodiversidades, com
idade igual ou superior a 16 anos, independentemente do grau de incapacidade
que possuem;

b. Pessoas com deficiéncia ou incapacidade com grau de incapacidade igual ou
superior a 60% (certificada por Atestado Médico de Incapacidade Multiuso), com
idade igual ou superior a 16 anos;

c. As pessoas com deficiéncia com idade igual ou superior a 16 anos que se
encontram abrangidas pela escolaridade obrigatdria apenas podem beneficiar de

assisténcia pessoal fora das atividades escolares.

Artigo 9.2
Critérios de Priorizagao
1. Mediante a avaliagdao da equipa técnica serdo aplicados os critérios de priorizagdo.
Sendo preenchido as vagas disponiveis, as restantes candidaturas ficardo em lista de
espera.
2. Os critérios de priorizagao a aplicar sdao os seguintes:
a. Filiagdo a Inovar Autismo por parte do destinatario, familiar direto ou
representante legal (com base na antiguidade);
b. Candidato a destinatdrio ser uma pessoa com autismo;
c. Candidato a destinatdrio ser uma pessoa com outra neurodiversidade;
d. Dependéncia do destinatario face a terceiros com impacto acrescido na
dindmica familiar e/ou na autodetermina¢do do mesmo;
e. Riscode exclusdo social, escolar ou profissional do destinatario derivado da falta
de independéncia;
f. Indisponibilidade, auséncia ou desgaste acentuado do suporte familiar;

g. Isolamento social ou escassez de rede de apoio formal e/ou informal;

12



h. Sinalizagdo por parte de entidade dedicadas ao apoio social e/ou de pessoas
com deficiéncia (nomeadamente Seguranga Social, Instituto Nacional de
Reabilitacdo, entre outras).

3. Como critérios de desempate constituem-se a situagdo socioecondmica e
caracterizagdao do agregado familiar, bem como de grau de incapacidade do

destinatario.

Artigo 10.2
Admissao

1. Abertas as candidaturas, estas serdao selecionadas de acordo com os pressupostos
previstos no decreto-lei n? 129/2017;

2. Apds as entrevistas aos candidatos e a avaliagdo dos mesmos, a Equipa Técnica
delibera e, com base nos critérios de admissdo e priorizagdo e nas vagas disponiveis,
hierarquiza os candidatos a destinatarios e atribui horas de apoio adequadas a
satisfacdo das suas necessidades;

3. O resultado da avaliagado, seja positivo ou negativo, é comunicado ao candidato ou
representante legal (se aplicavel) pela Equipa Técnica do CAVI;

4. O destinatario deverd entregar os seguintes documentos:

a) Dados necessarios do Cartdo de Cidaddo do destinatario;

b) Dados necessdrios do Cartdo de Cidaddo do representante legal (se aplicavel);

c) Atestado de incapacidade multiusos;

d) Relatério médico que ateste a deficiéncia/incapacidade;

e) ldentificagdo do profissional de saude de referéncia e respetivos contactos;

f) Identificacdo do estabelecimento de ensino escolar que frequenta e de um
professor e/ou profissional de referéncia (se aplicavel);

g) Contactos de emergéncia ou referéncia;

h) Fotografia do(a) destinatario(a).

5. A admissdo sé podera ser considerada definitiva se, no termo do 12 més de
Assisténcia Pessoal, se verificar que estdo reunidas todas as condicdes que tornem
possivel um adequado relacionamento interpessoal entre destinatario e assistente
pessoal, assim como se verifique que o apoio em assisténcia pessoal é a resposta que

melhor satisfaz as necessidades do destinatario;
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6. Caso o destinatdrio/familia/representante legal manifeste o desejo de ndo ser
apoiado ou tenham persistido dificuldades na concretizagao deste apoio, as razdes
deverdo ser registadas e podera proceder-se:

a) Ao emparelhamento com um(a) novo(a) assistente pessoal;
b) Ao encaminhamento para outras respostas sociais;
c) A suspensdo ou término do apoio em assisténcia pessoal.

7. No caso da possibilidade de integracdo de novos destinatarios (ex.: por desisténcia
ou reducdo do numero de horas de apoio de destinatarios atuais), serdo contactados
os candidatos em lista de espera ou, no caso de nao existirem candidatos em espera,
divulgado publicamente um novo periodo de candidatura, iniciando-se o processo de
candidatura (artigo n2 7) e admissdo (artigo n2 10).

8. A admissdo prevé a assinatura do Termo de Aceitacdo do Regulamento Interno;

9. Admissao nao é acumulavel:

9.1 Com o usufruto de subsidio de assisténcia de terceira pessoa e/ou complemento
por dependéncia, quando a assisténcia pessoal prevé atividades de apoio nos
dominios da higiene, alimentagdao, manutencdo da saude e de cuidados pessoais;

9.2 Com as seguintes respostas sociais:

a) Centro de atividades ocupacionais;

b) Lar residencial, exceto se acordar um prazo de transi¢ao do Lar Residencial
para o apoio em Assisténcia Pessoal, por um periodo de até 6 meses,
durante o qual serd possivel a frequéncia de ambas as respostas;

¢) Acolhimento familiar para pessoas idosas e adultas com deficiéncia;

d) Servico de apoio domiciliario, quando a assisténcia pessoal prevé atividades
de apoio nos dominios da higiene, alimentagdo, manutengao da saude e de
cuidados pessoais;

9.3 Com outros apoios financeiros e subsidios de acdo social atribuidos pelo Estado
que se destinem também a realizagdo das atividades reconhecidas como estando

no ambito da assisténcia pessoal.
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Artigo 11.2

Criacao do Processo Individual do Destinatario

O CAVI Alentejo da Inovar Autismo compromete-se a manter a confidencialidade e o

sigilo das informagdes contidas no processo individual do destinatario, conforme

legislagdao em vigor;

Para cada destinatario é organizado um Processo Individual, no qual constam as

informacgdes relevantes para o servigo de assisténcia pessoal;

O Processo Individual do destinatario é arquivado em local préprio e é de acesso

restrito (equipa técnica do CAVI);

1.

2.

3.

4.
a.
b.
C.
d.
e.
f.
g.
h.

O processo individual é constituido por:

Ficha de candidatura

Formulario da entrevista de triagem;

Avaliagao diagndstica do destinatario;

Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal (PIAP);

Registos de monitorizagdo com destinatario e/ou representante legal;

Registos de monitorizacdo com assistente pessoal;

Registos de visitas de acompanhamento;

Registo das diligéncias efetuadas pela equipa técnica nas varias areas e servigos
especificos;

Outros elementos considerados relevantes.

5. Cada processo individual deve estar sempre atualizado, sendo os documentos

adicionados a medida que sdo criados;

6. O destinatario e/ou representante legal devem informar a equipa técnica sempre que

alguma informacdo seja alterada, por forma a que o processo possa ser devidamente

atualizado;

7. O Processo Individual do Destinatario existira em formato fisico e digital.
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CAPITULO 1ll

Candidatura e Admissao dos Assistentes Pessoais

Artigo 12.2

Caracterizagao da fungao

1. O/a assistente pessoal é a pessoa que contribui para que a pessoa com deficiéncia ou

incapacidade tenha uma vida independente, apoiando-a na realizagdo das atividades

elencadas no ponto 2 do artigo 6.2 do presente regulamento.

Artigo 13.2
Processo de candidatura
O processo inicia-se com a demonstragao de interesse por parte dos candidatos,
através dos canais de comunica¢do disponiveis (ex.: correio eletrénico, contacto
presencial, contacto telefénico, entre outros).
Os candidatos podem candidatar-se no seguimento da abertura de um periodo de
candidaturas ou através de candidatura espontanea;
A demonstragao de interesse deve ser acompanhada das seguintes informagdes:
a. Dados pessoais;
b. Curriculum Vitae;
c. Certificado de Habilitagdes;
d. Carta de motivagao.
ApoOs recegdo da candidatura, sera avaliado o cumprimento, por parte dos
candidatos, dos seguintes requisitos obrigatorios:
a. ldade igual ou superior a 18 anos;
b. Escolaridade obrigatéria.
Verificado o cumprimento dos requisitos obrigatorios referidos no ponto anterior,
os candidatos sdo convocados para entrevista e/ou formagdo (podendo a entrevista

ser opcional, mas sendo a formagdo obrigatodria).

16



Artigo 14.2
Processo de sele¢ao

1. Compete ao CAVI proceder ao recrutamento, sele¢do e contratagdo dos/as
assistentes pessoais de acordo com os critérios estabelecidos no decreto-lei n?
129/2017.

2. Todos os/as candidatos/as selecionados/as frequentam a formacgdo inicial definida
para o efeito, nos termos do artigo 18.2 do DL n2 129/2017, com uma duracgdo total
de 50 horas e sobre as tematicas:

a. Direitos das pessoas com deficiéncia e vida independente;

b. Etica profissional e assisténcia pessoal;

c. Deficiéncia ou incapacidade, assisténcia pessoal e promogdo da
autonomia;

d. Acessibilidades e comunicacdo (adaptavel com base nas caracteristicas dos
destinatarios);

e. Fatores ambientais e produtos de apoio (adaptdvel com base nas
caracteristicas dos destinatarios).

3. Nocaso de candidatos que ja tenham frequentado a formagao inicial através de outro
CAVI, sera necessario que frequentem a formacdo ministrada pelo CAVI Alentejo da
Inovar Autismo, por forma a complementarem os conhecimentos na atuagao com a
populagdo-alvo preferencial. Ainda assim, caso se verifique necessario, podera ser
concedida, mediante aprovagao em entrevista, a possibilidade de iniciar fungdes
antes da frequéncia da formagao pelo CAVI Alentejo, na qual tera de participar assim
que se realize uma nova edigao.

4. No processo de selegdo sdo aplicaveis, designadamente, os seguintes critérios:

a. Teridoneidade adequada para a realizagao das atividades abrangidas pela
assisténcia pessoal;

b. Possuir equilibrio emocional e competéncias comportamentais adequadas
ao apoio individual e proximo a pessoas dependentes;

c. Ser detentor ou detentora de carta de condugdo (se verificado necessdrio
no ambito do apoio);

d. Possuir robustez fisica (se verificado necessdrio no ambito do apoio);
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e. Possuir competéncias técnicas na area das tecnologias de informacao e
comunicagdo na 6tica do utilizador (se verificado necessario no ambito do
apoio);

f. Possuir competéncias de comunicacdo em Lingua Gestual Portuguesa (se
verificado necessario no ambito do apoio);

g. Possuir competéncias técnicas em orientagdo e mobilidade (se verificado
necessario no ambito do apoio).

5. Os critérios previstos no numero anterior sao verificados por profissionais com
habilitacdo adequada para o efeito, e de acordo com as indicacdes do INR, I.P.

6. Qualquer candidato a assistente pessoal, inclusivamente cuja candidatura se dé por
sugestdo de um potencial destinatario e/ou representante legal, terd de passar por

todo o processo de selegao, definido nos numeros anteriores.

Artigo 15.2
Admissao

1. Ap0s a frequéncia da formagao inicial referida no artigo anterior e consequente
avaliagdo e aprovagao por parte da equipa técnica e formadores, cada candidato
integra a bolsa de assistentes pessoais do respetivo CAVI, a qual se recorre para a
contratacgao;

2. Nos casos em que o destinatdrio e/ou representante legal ndo indiquem
inicialmente um potencial assistente pessoal, a equipa técnica do CAVI analisara
os perfis de destinatdrios e assistentes pessoais em bolsa e procedera ao seu
emparelhamento. Apds este procedimento, o(s) assistente(s) pessoal/ais
serd/serdo proposto(s) ao destinatario e/ou representante legal, em encontro
presencial (salvo impossibilidade);

3. Nos casos em que o assistente pessoal seja sugerido pelo destinatario e/ou
representante legal e que cumpra integralmente o processo de candidatura e
selegao, o emparelhamento sera automatico com o destinatario que o sugeriu;

4. Cada candidato a prestar assisténcia pessoal, apenas celebrara contrato mediante
aceitacdo do seu apoio por parte do(s) destinatario(s) e/ou representante(s)

legal(ais) e apds a assinatura do PIAP por todos os intervenientes;
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5. As fungdes de cada assistente pessoal contratado dependem inteiramente do(s)
Plano(s) Individualizado(s) de Assisténcia Pessoal do(s) destinatario(s) que
acompanha, nomeadamente no tipo de atividades nas quais presta apoio, no
numero de horas de apoio, na duragdo do apoio e na sua suspensao ou término;

6. O(a) assistente pessoal ndo pode ter, nem nunca ter tido, qualquer relacdo
juridica familiar de casamento, unido de facto, adogdo, parentesco ou afinidade
até ao segundo grau da linha reta, ou quarto grau da linha colateral, com o

destinatdrio a quem prestara apoio.
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CAPITULO IV

Implementag¢ao do Apoio de Assisténcia Pessoal

Artigo 16.2
Metodologia de Implementagao

O CAVI organiza-se tendo por base a metodologia de intervengao e planificagao
centrada na pessoa. Esta metodologia traduz-se num processo de colaboragao no
qual participam os destinatarios, os familiares/representantes/significativos, e os
diferentes técnicos do CAVI envolvidos no projeto. O objetivo é o de facilitar aos
destinatdrios os apoios e os servigos de que necessitam de forma a alcangar uma
maior Qualidade de Vida com base nas suas preferéncias e valores, bem como nas
suas escolhas e decisdes tendo como referéncia o “Modelo de Apoio a Vida
Independente”

Dada a natureza inclusiva e holistica desta resposta social, todos os servicos,
pertencentes a mesma, incluindo o diagndstico, tendem sempre que possivel, a
ser desenvolvidos nas areas de pertenca/conforto dos destinatarios, deslocando-

se o técnico ou a equipa para o efeito.

Artigo 17.2
Inicio do Apoio de Assisténcia Pessoal

O apoio de Assisténcia Pessoal tera como fase prévia a elaboragdo conjunta do
Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal (PIAP) e a sua assinatura, por parte
do destinatario e/ou representante legal, do(a) assistente pessoal selecionado e
da equipa técnica do CAVI. Estes documentos indicardo a concretizacdo da
assisténcia pessoal, definindo o seu inicio, mas também o seu conteldo e forma
(cf. artigo 182 do presente regulamento).
O inicio do apoio pode passar por um periodo de adaptagao, no qual se perspetiva:

a. Possibilidade de realizagdo de encontros entre destinatario/representante

legal e assistente pessoal para definicdo de procedimentos (ex.:
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reconhecimento do(s) local(ais) onde ird decorrer o apoio), antes da data
de inicio do PIAP;

b. Adaptacao das atividades previstas no PIAP, no sentido de promover o
estabelecimento da relagdo entre destinatdrio e assistente pessoal,
considerando as especificidades da populagao-alvo preferencial no que

respeita a interagao social.

Artigo 18.2
Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal (PIAP)

1. O Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal é o documento-programa concebido
com a pessoa destinataria de assisténcia pessoal, resultante de uma planificagdo
centrada na sua pessoa, em que o poder de decidir cabe a prépria, coadjuvado pelo
seu representante legal, e cujo conteudo é decidido em fungdo da sua visao de futuro,
motivagdes e desejos, constituindo-se como uma ferramenta privilegiada de
autonomia, autodeterminagdo, participagdo e inclusdo na sua comunidade de
pertenca. Caso se verifique, por parte do destinatario, a incapacidade de refletir e/ou
exprimir a sua vontade, total ou parcialmente, a planificagdao deve ser feita pelo
representante legal, em colabora¢do com a equipa técnica e, se aplicavel, com o(s)
assistente(s) pessoal(ais), respeitando o melhor interesse da pessoa destinataria.

2. Com base na deliberagdao do conselho diretivo do Instituto Nacional para a
Reabilitacdo, I. P. (INR, I. P.), o PIAP deve incluir, nomeadamente, os seguintes dados:

a. Osdados de identificagao da pessoa com deficiéncia ou incapacidade destinataria
da assisténcia pessoal;

b. Os dados de identificagao do representante legal, quando aplicavel;

c. Grau de incapacidade constante do Atestado Médico de Incapacidade Multiuso;

d. ldentificagdao dos fatores do contexto que funcionam como facilitadores ou como
barreiras a atividade e participagdo da pessoa com deficiéncia ou incapacidade;

e. Definigdo da execugdo da assisténcia pessoal a prestar;

f. Ndmero de horas atribuidas e distribuicdo horaria e geografica das diferentes

atividades previstas, estipulando as deslocacdes previstas de acompanhamento,
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assegurando a flexibilidade temporal e geografica necessaria por parte do

assistente pessoal;

g. Calendario de férias e/ou periodos de suspensdo da assisténcia pessoal;

h. Identificagao dos assistentes pessoais e rotatividade em periodos de férias destes;

Definicao do processo de monitorizagao e avaliagao da execugdo da assisténcia
pessoal;

A data e assinatura dos/as participantes na respetiva elaboragao;

k. Compromisso ético celebrado entre o/a assistente pessoal e a pessoa destinataria

de assisténcia pessoal;

Compromissos de honra por parte do assistente pessoal e por parte do

destinatario e/ou representante legal;
A pessoa com deficiéncia ou incapacidade destinataria da assisténcia pessoal pode
determinar alteragdes ao plano individualizado de assisténcia pessoal inicialmente
estabelecido, as quais devem constar expressamente e cumprirem o disposto no
presente regulamento;
A elaboragdo do PIAP é dinamizada em articulagdo com todos os intervenientes:
equipa técnica, destinatario e representante legal, assistente pessoal e ainda
colaboradores de outros servigos e organizagdes, nomeadamente da rede de

parceiros participantes no processo de vida independente e inclusdo do destinatario;

. A avaliagdo do apoio é realizada pelo menos de 6 em 6 meses pelo destinatario e/ou

representante legal, sendo, no entanto, avaliada com uma maior frequéncia no
ambito da monitorizagdo pela equipa técnica ao destinatdrio e/ou representante
legal e ao(s) assistente(s) pessoal(ais);

O PIAP devera ser revisto pelo menos de 6 em 6 meses, podendo ser alvo de outras
revisdes por solicitacdo do destinatdrio e/ou sugestdo do assistente pessoal ou da
equipa técnica, caso se verifiguem alteragdes do contexto de aplicagdo que

beneficiem de ajustes ao PIAP, tendo em vista os objetivos do mesmo;

. Caso o destinatario pega mais do que 3 vezes alteragao do horario de apoio da mesma

atividade, deverd ser reavaliado o PIAP e a pertinéncia do apoio de assisténcia pessoal

nesta atividade.
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Artigo 19.2
Monitorizagao do apoio de Assisténcia Pessoal
1. A equipa técnica do CAVI monitoriza o apoio através do estabelecimento de
contactos frequentes com os assistentes pessoais, os destinatarios, os
representantes legais e outros intervenientes no processo de vida independente e
inclusdo do destinatario;
2. A monitorizagao pode ser realizada das seguintes formas:

a. Presencialmente;

b. Telefonicamente;

c. Através de videoconferéncia;

d. Por email;

3. Por forma a monitorizar o apoio, é ainda solicitado a cada assistente pessoal que, por
cada destinatario que apoia, envie semanalmente os seguintes documentos:

a. Tabela de registo de atividades do PIAP (hordrio praticado, atividades
desenvolvidas, possiveis alteragdes e justificagdo, observagdes relativas aos
objetivos alcangados e ao comportamento e atitudes do destinatario,
observacGes adicionais e anexos com recursos e/ou fotografias relativas as
atividades realizadas);

b. Folha de assiduidade (horério praticado, atestado pelo destinatario e/ou
representante legal).

4. Para além dos instrumentos de monitorizagdo apresentados, dada a relevancia e
caracter inovador desta resposta social, serdo implementadas metodologias e
instrumentos de avaliacdo e monitorizacdo no sentido de garantir a implementacao

do CAVI de acordo com os objetivos previstos.

Artigo 20.2
Regras de funcionamento do Apoio de Assisténcia Pessoal
1. Para o normal funcionamento do Apoio de Assisténcia Pessoal, torna-se necessario o
cumprimento das seguintes regras:
a. Informagao a equipa técnica:
i. pelodestinatdrio ou representante legal, com pelo menos 3 dias uteis de

antecedéncia, sempre que o destinatario se veja impedido de receber o
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apoio de assisténcia pessoal por motivo de doenca, devendo apresentar
a respetiva justificacdo médica no prazo legal;

ii. pelodestinatario ou representante legal, com a maior brevidade possivel,
sempre que, pontualmente, se pretenda alterar/ajustar o horario de
apoio;

iii. pelo destinatario ou representante legal, acerca do periodo de férias do
destinatario, devendo esta informacdo ser transmitida até ao dia 15 de
margo do ano em questdo (exceto se o apoio tiver inicio posterior), por
forma a que seja articulado com o assistente pessoal;

b. Respeito pelo horario de apoio definido, por parte do destinatario e assistente

pessoal.

Artigo 21.2
Saude dos Destinatarios

1. Avigilancia médica é da responsabilidade das familias/representantes legais;

2. O CAVI Alentejo compromete-se a manter a confidencialidade e sigilo das
informacgdes de saude;

3. O CAVI zela pela salvaguarda da saude e do bem-estar coletivo, pelo que pode recusar
a concretizagao das atividades de apoio a destinatarios:

a. Portadores de doenca infectocontagiosa e necessitando de isolamento
profilatico;

b. Que se encontrem visivelmente doentes de forma aguda e necessitem de
cuidados especiais. Nestas situacdes e volvidos trés dias, o reinicio das
atividades de apoio do CAVI deverd ser acompanhado por uma declaracao
médica comprovando o seu bom estado de saude.

4. Em caso de necessidade de administracdo de medicacdo de carater tempordrio ou
permanente, esta deve ser administrada de acordo com a prescrigao, declaragao
médica ou solicitagdo por escrito e assinada pela familia/representante legal. A
familia/representante legal serad responsavel e devera preparar a medicagdo, bem
como assegurar a capacitagdo do assistente pessoal para a administragdo, estando a

administragdo sujeita a capacidade do AP para o fazer;
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5. Em situagdes de acidente, doenga repentina ou crise ocorrida durante o apoio de

Assisténcia Pessoal, deve(m) ser:

a) Prestados os primeiros socorros adequados a sintomatologia apresentada;

b) Chamado o INEM;

c) Informada a familia/representante legal, que se devera dirigir ao hospital onde

o destinatario for assistido;

d) Assegurado que, na impossibilidade de a familia/representante legal fazer o

acompanhamento imediato, o assistente pessoal ou um elemento da equipa

técnica se deslocara com o destinatario ao hospital. A familia/representante legal

devera comparecer com a maior brevidade que lhe seja possivel.

Artigo 22.2

Implicagdes adicionais para o representante legal e/ou familia do destinatario

1. O inicio do apoio ao destinatario implica, para a familia e/ou representante legal,

além do mencionado nos artigos 322 e 332 do presente regulamento:

a.

C.

Colaboracdo ao longo de todo o processo de apoio com o assistente pessoal e
com a equipa técnica, objetivando a promocdo da autonomia,

autodeterminagao e empowerment do destinatario;

. Disponibilidade para realizagdo de monitorizagdo, nomeadamente reunides

presenciais e contactos via telefone, email ou outras plataformas;

Participagdao nas agdes realizadas pelo CAVI direcionadas as familias;

d. A garantia de que o apoio se dirige ao destinatario, ndao sendo, em momento

algum, colocados os interesses do representante legal ou familia acima dos

interesses do destinatario e objetivos do apoio.

Artigo 23.2

Implicagdes adicionais para o assistente pessoal

1. O inicio do apoio ao destinatario implica, para o assistente pessoal, além do

mencionado nos artigos 342 e 352 do presente regulamento:

a. Articulagdo proxima com o representante legal e familia do destinatario e/ou

outros intervenientes relevantes para o apoio;
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b. Articulagdo proxima com a equipa técnica, comunicando todas as questdes
relacionadas com o apoio que presta, nomeadamente alteracdes de horario e
atividades, necessidade de auséncia ao trabalho, incidentes que ocorram durante
a prestagdo do apoio, entre outros;

c. Reconhecimento da Inovar Autismo como entidade patronal, representada pela
dire¢do ou equipa técnica do CAVI Alentejo e ndo pelo destinatario, seu
representante legal ou familia;

d. Participagdo anual em formagao adicional de 25 horas, dinamizadas pelo CAVI
Alentejo, no decorrer do desempenho das suas fungdes (cf. ponto 4 do artigo 182

do DL n? 129/2017).

Artigo 24.2
Interrupgdo/Cessacdo do Apoio de Assisténcia Pessoal

1. O apoio ao destinatdrio pode cessar ou ser interrompido, por decisdo da Equipa
Técnica e Diregdo, quando deixarem de subsistir as condigdes em que se baseou a
admissao do destinatario, nomeadamente:

a. Pelo agravamento das condi¢des psiquicas e fisicas do destinatario que
requeiram um acompanhamento médico especializado e/ou que
impossibilitem a continuidade da assisténcia pessoal no ambito do CAVI;

b. Pelo incumprimento pelo beneficidrio ou familiares do Regulamento do CAVI
de forma que impossibilite a continuidade do trabalho do assistente pessoal;

c. Pelo incumprimento injustificado pelo beneficidrio ou familiares do Plano
Individualizado de Assisténcia Pessoal (PIAP) de forma que impossibilite a
continuidade do trabalho do assistente pessoal;

d. Pela existéncia de faltas injustificadas, durante trés ou mais dias seguidos;

2. O apoio pelo assistente pessoal atual pode ser interrompido ou cessado sempre que
o destinatario considere verificada uma quebra de confianga no/a assistente pessoal,
relativamente as funcBes que este exerce (cf. artigo 172 do DL n? 129/2017). A
substituicdo do/a assistente pessoal é efetuada por pedido fundamentado da pessoa
com deficiéncia ou incapacidade destinatdria da assisténcia pessoal, ou de quem
legalmente a represente, junto do CAVI.

3. No caso de o destinatario ou representante legal pretender interromper o apoio:
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a comunicagao do facto deve ser dirigida por escrito a Equipa Técnica do CAVI
com a descrigdo dos motivos e com a maxima antecedéncia possivel;

poderd manter a vaga caso as razoes invocadas sejam de natureza transitdria e
devidamente justificadas, como é o caso das que decorrem, nomeadamente,
de situacdes de doenca, acidente, acompanhamento de familiares e outras
relacionadas com a integragao social e familiar do destinatario e que ndo se
verifiguem por um periodo superior a 6 meses. Esta possibilidade ficara sujeita
a aceitagdo por parte da Diregao, mediante parecer da Equipa Técnica;

ndo se verificando razdes de natureza transitdria e devidamente justificadas,
conforme alinea anterior, o destinatario ou representante legal devera
proceder novamente a candidatura no momento em que pretender retomar o

apoio, ficando sujeito as vagas disponiveis.
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CAPITULO V

Estrutura e Organizagao Interna

Artigo 25.2
Estrutura e horarios de funcionamento
. O CAVI Alentejo encontra-se sediado na Alameda Dr. José Manuel de Castro Ennes
Ferreira, n? 44, R/C Loja C, 7080-185, Vendas Novas.
. A sede funciona regularmente de Segunda-feira a Sexta-feira das 9h30 as 13h e das
14h as 17h30, encerrando nos feriados nacionais e municipal.
. O horario de funcionamento pode ser ajustado consoante as necessidades
especificas de cada destinatario/familia, podendo as atividades realizar-se fora deste
horario, num regime de flexibilidade e aos fins-de-semana, durante todo o ano civil.
. Por circunstancias excecionais e justificadas, podera haver lugar a mais algum dia de
encerramento por decisdo da Direcdo, sendo este comunicado aos destinatarios e
seus familiares/representantes legais/significativos com a antecedéncia possivel.
. Nos dias de encerramento existira um técnico disponivel para situacdes de

emergeéncia.

Artigo 26.2
Equipa técnica
. O quadro de pessoal afeto ao CAVI encontra-se afixado em local apropriado e visivel,
contendo a indicagdo do numero de recursos humanos, formacdo e contelddo
funcional, definido de acordo com a legislagao em vigor.
. De acordo com as disposicoes legais, a equipa do CAVI Alentejo é constituida por:
a. um coordenador técnico;
b. um elemento técnico;
. A equipa técnica do CAVI Alentejo, assume as fungdes de coordenagdo, gestdo e
implementacdo de todos os servicos e acdes descritivas no artigo 62 do presente

regulamento, reportando em termos hierarquicos a Diregao da Inovar Autismo.
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4. A equipa técnica tem como fungdes, no ambito da organizagao e funcionamento dos

servigos de assisténcia pessoal, nomeadamente:

a.

Receber os pedidos de assisténcia pessoal das pessoas destinatarias ou de quem
as legalmente represente;

Selecionar as pessoas com deficiéncia a apoiar;

Proceder ao recrutamento, selegdo e contratagao dos assistentes pessoais;
Constituir e manter atualizada a bolsa de assistentes pessoais prevista no artigo
15.2 do DL 129/2017;

Propor ou atribuir assistente(s) pessoal(ais) para apoio a cada destinatario,
tendo em conta as suas caracteristicas e necessidades;

Colaborar na elaboragao do plano individualizado de assisténcia pessoal com a
pessoa destinatdria da assisténcia pessoal e/ou seu representante legal e,
sempre que possivel, em conjunto com o(s) assistente(s) pessoal(ais) atribuidos;
Acompanhar a implementagao do plano individualizado de assisténcia pessoal,
através da monitorizagao frequente com assistentes pessoais e destinatarios
e/ou seus representantes legais;

Redefinir o plano individualizado de assisténcia pessoal sempre que haja
necessidade, seja por pedido da pessoa destinatdria e/ou representante legal,
seja pela inviabilidade do plano inicialmente definido;

Supervisionar as atividades a desenvolver pelos assistentes pessoais de acordo
com os planos individualizados de assisténcia pessoal;

Assegurar que o tempo de trabalho contratado com o/a assistente pessoal é
efetivamente prestado no apoio a pessoa destinataria;

Promover a formacgdo dos/as assistentes pessoais;

Promover acbes de sensibilizacdo, esclarecimentos e debates sobre a vida

independente;

. Promover reunides entre destinatarios e/ou seus representantes legais e entre

assistentes pessoais, para troca de experiéncias, aprendizagem e resolucdo de
problemas;
Assegurar o acompanhamento e mediagao do servigo prestado e garantir a

avaliagdo da sua qualidade;
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0. Recolher dados, sistematiza-los e manté-los disponiveis para efeitos de avaliagao
do projeto-piloto;

p. Pugnar pela boa gestdo do projeto-piloto de assisténcia pessoal que
operacionaliza.

5. A agao do CAVI Alentejo devera prezar pelo respeito aos principios fundamentais do
decreto-lei n2 129/2017, bem como os estabelecidos na Lei n.2 38/2004, de 18 de
agosto, que define as bases gerais do regime juridico da prevengdo, habilitacao,
reabilitagdo e participagao da pessoa com deficiéncia, e os principios enunciados na
Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

6. A equipa técnica desempenha as suas fungdes maioritariamente a partir da sede do
CAVI Alentejo, ausentando-se para visitas de acompanhamento, reunides e

monitorizagao do apoio.

Artigo 27.2
Condi¢oes de admissibilidade e contratuais da equipa técnica e assistentes pessoais

1. O CAVI Alentejo fica regido pelo Regulamento Interno do Trabalho (RIT) da
Associacdo Inovar Autismo de Setubal.

2. A atuagdo do CAVI Alentejo sera regida pelo cédigo de ética e conduta da Inovar
Autismo, que estabelece um conjunto de principios e valores em matéria de ética
profissional a ser levada a cabo pela Equipa Técnica e Assistentes Pessoais.

3. Devem ser respeitadas as condi¢des de admissibilidade e contratuais definidas no DL
n? 129/2017, nomeadamente, para os assistentes pessoais, o que consta do artigo

169.

Artigo 28.2
Politica de Igualdade de Género de conciliagdo da vida pessoal, familiar e laboral e de
inclusao
1. O CAVI Alentejo e todos os seus intervenientes ndo devem adotar comportamentos
discriminatérios, em especial, com base no género, na etnia, idade, incapacidades,

orientagdo sexual, opinides politicas ou convicgdes religiosas;
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. Para o CAVI Alentejo da Inovar Autismo a igualdade de género é uma questdo de
direitos fundamentais e por isso, a nao discriminagao em fungao do género, esta
expressamente assegurada no codigo de ética e conduta;

. A conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal, no CAVI Alentejo, sera
assegurada com rigor e de acordo com os direitos dos intervenientes,
designadamente no contexto da parentalidade e da conciliagdo da vida profissional
com a vida familiar, com especial destaque na flexibilizagao do horario de trabalho
da equipa técnica;

. O CAVI Alentejo da Inovar Autismo pautard a sua atuagao pelos mais elevados
padrdes de integridade e dignidade individual, devendo denunciar qualquer pratica

gue contrarie o disposto anteriormente.

Artigo 29.2

Sustentabilidade Ambiental

. A Associacao Inovar Autismo definiu uma estratégia que incorpora os 4 vetores do
“Roteiro Nacional de Baixo Carbono” e os 17 objetivos da Agenda2030, sendo estes
aplicados em todas as estruturas da associacdo, nomeadamente no CAVI Alentejo,
promovendo o envolvimento de todos os intervenientes;

. Destacam-se algumas medidas internas, nomeadamente: aposta na aquisi¢ao de
produtos e equipamentos de baixo consumo, minimizagao da produgdo de residuos
e promocao da sua reciclagem, critérios de mobilidade sustentavel nas deslocacdes

e adogdo de tecnologias de baixo consumo nas comunicagdes;
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CAPITULO VI

Direitos e Deveres

Artigo 30.2

Direitos do CAVI Alentejo da Associagdao Inovar Autismo
Exigir o cumprimento do presente Regulamento Interno;
Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo de destinatarios e de
assistentes pessoais, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom
funcionamento deste servico;
Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovagdao da
veracidade das declaragBes prestadas pelo destinatario e/ou seu representante
legal no ato da admissao;
Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovagdao da
veracidade das declaragdes prestadas pelo assistente pessoal;
Convocar os assistentes pessoais e/ou destinatdrios/familias/representantes
legais sempre que se justifique;
Suspender o apoio em assisténcia pessoal no ambito do estipulado no artigo 242
do presente regulamento;
Implementar processos de avaliagao de desempenho dos colaboradores, tanto

da equipa técnica como dos assistentes pessoais.

Artigo 31.2

Deveres do CAVI Alentejo da Associa¢ao Inovar Autismo
Respeitar a individualidade dos destinatarios, proporcionando o
acompanhamento adequado a cada um e em cada circunstancia;
Criar e manter as condicdes necessarias ao normal desenvolvimento do projeto,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacgao e
qualificagdes adequadas;
Promover uma gestdao que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade

global do projeto;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Colaborar com a entidade financiadora do projeto-piloto, assim como com a rede
de parcerias adequada ao desenvolvimento deste;
Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;
Avaliar o desempenho dos assistentes pessoais, designadamente através da
auscultacdo dos destinatarios/familiares/representantes legais;
Monitorizar, apoiar e supervisionar a agdo dos assistentes pessoais no ambito da
implementagao do PIAP;
Participar ativamente na triade destinatario/familia-assistente pessoal-equipa
técnica e mediar a relagao e possiveis conflitos entre assistente pessoal e
destinatario/familia/representante legal;
Partilhar com os assistentes pessoais as informacodes relevantes e necessarias ao
bom exercicio das suas fungdes;
Manter os processos dos destinatarios atualizados;
Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos destinatarios;
Garantir o cumprimento da visdao, missao e valores da Associagdao Inovar
Autismo;
Informar e esclarecer sobre os servigos existentes e disponibilizados pelo CAVI;
Rececionar sugestBes e reclamacgdes apresentadas pelos destinatarios/
familiares/representantes legais, relativamente aos assuntos que lhes digam
respeito, e providenciar resposta as mesmas;
Proporcionar o acesso dos destinatarios/familiares/representantes legais a
informagdo pessoal do destinatdrio, quando solicitado, e facilitar alteragdes
propostas no ambito da assisténcia pessoal;
Promover a participacdo dos destinatarios/familiares/representantes legais de
forma a terem voz ativa nas dinamicas e decisoes;
Valorizar o parecer dos assistentes pessoais na implementagdo do PIAP;
Promover a descentralizacdo dos atendimentos e reunides, facilitando a
concretizagao dos mesmos;
Atuar como agente mediador da prestagao do apoio, protegendo os direitos das
varias partes envolvidas (destinatdrios e assistentes pessoais), assegurando
igualmente o cumprimento dos deveres que |lhes incorrem, e contribuindo para a

persecucao dos objetivos do apoio.
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10.

11.

12.

Artigo 32.2

Direitos dos Destinatarios e Representantes Legais
Ser respeitado na sua individualidade e dignidade pessoal, nomeadamente nas
suas especificidades culturais, raciais, étnicas, religiosas, de idade, género,
orientacdo sexual, nacionalidade e deficiéncia;
Dar a sua opinido, fazer sugestdes e reclamacdes relativamente a todos os
assuntos que lhe digam respeito, dando ou ndo o seu consentimento;
Ver respeitada a confidencialidade dos elementos constantes do seu processo
individual ou relativos a familia/representante legal;
Nao ser alvo de interferéncias na sua vida pessoal e no seu nucleo e dinamicas
familiares;
Receber um servico de assisténcia pessoal, ajustado as suas necessidades,
continuo e com qualidade;
Ser informado e esclarecido sobre todos os processos, dinamicas,
funcionamento e normas do CAVI;
Participar na elaboragdo do plano individual de assisténcia pessoal e a exigir o
seu efetivo cumprimento;
Alterar o plano individualizado de assisténcia pessoal de acordo com as suas
decisOes, vontades, preferéncias, prioridades ou necessidades;
Ter acesso ao seu processo individual e a poder a qualquer momento solicitar
alteragdes ao mesmo, apresentando para o efeito a respetiva justificagao, sem
prejuizo da salvaguarda de eventual informacdo confidencial relativa ao
assistente pessoal;
Participar na escolha do(s) seu(s) assistente(s) pessoal(ais), mediante
disponibilidade na bolsa de assistentes pessoais do CAVI Alentejo;
Ser pronta e imediatamente assistido em caso de acidente ou doenga subita que
ocorra durante a atividade desenvolvida no ambito do CAVI, de acordo com as
normas de funcionamento estabelecidas;
Ver salvaguardado o seu conforto, bem-estar e seguranca, em total respeito
pelas condi¢cbes determinadas pelo préprio, e respeitada a sua integridade

psicolégica, psicossocial, fisica, ética e moral;
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13.

14.

15.

10.

11.

Contactar, sempre que tiver necessidade, a equipa técnica do CAVI e encontrar
as respostas requeridas ou, se for caso disso, 0s ajustes ao servico de assisténcia
pessoal disponibilizado;

Fazer cessar a assisténcia pessoal no caso de quebra da especial relagao de
confianga com o/a assistente pessoal;

Ter acesso ao presente Regulamento Interno.

Artigo 33.2

Deveres dos Destinatdrios e Representantes Legais
Zelar pelo seu estado de saude fisica e psicoldgica potencializando o impacto
positivo do projeto de vida independente;
Respeitar os direitos dos colaboradores do CAVI, particularmente dos assistentes
pessoais, tratando-os com respeito e corregao;
Colaborar ativamente com a equipa técnica;
Nao utilizar a assisténcia pessoal para fins estranhos aos estabelecidos no plano
individualizado de assisténcia pessoal, respeitando o propdsito do apoio;
No caso do representante legal e familiares, estes nao deverdo utilizar a
assisténcia pessoal tendo em vista a persecugdo dos seus objetivos pessoais e/ou
familiares divergentes do superior interesse do destinatario do apoio;
Os representantes legais e familiares deverdo ser agentes ativos e colaborar com
a equipa do CAVI e com o assistente pessoal no sentido de defender os objetivos
de autonomia, autodeterminagao, participagao e plena inclusdo dos destinatarios;
Prestar toda a colaboragdo necessaria ao desempenho das fungdes do assistente
pessoal;
Colaborar na monitorizagao e avaliagao do desempenho do assistente pessoal;
Participar em eventos promovidos pelo CAVI Alentejo ou por outras entidades que
promovam a disseminagdo do conceito de Vida Independente, quando a presenca
for solicitada pelo CAVI Alentejo;
Participar efetivamente e responsavelmente ao longo de todo o processo de
avaliacdo e disponibilizacdo de assisténcia pessoal;

Conhecer e cumprir as normas de funcionamento do CAVI;
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12.

13.

14.

15.

16.

N oo un ks

Respeitar a individualidade e dignidade pessoal, nomeadamente nas suas
especificidades culturais, raciais, étnicas, religiosas, de idade, género, orientacao
sexual, nacionalidade e deficiéncia, de todas as pessoas intervenientes no apoio;
Cumprir horarios e calendarizagao de atividades, salvo comunicagdao e acordo
prévio entre os varios intervenientes;

Participar em todas as reunides solicitadas pela Equipa Técnica, demonstrando
flexibilidade relativamente ao local ou meio de realizacdo das mesmas. No caso de
nao poder estar presente deve ser apresentada justificagdo por escrito ou
telefonicamente;

Em caso de danos materiais com 6culos, aparelhos auditivos, pecas de vestuario
entre outros, os destinatarios, suas familias e/ ou representantes legais devem
custear as despesas inerentes a reparacdo ou substituicao;

Informar por escrito sempre que se verifiquem alteragdes as informagdes
prestadas no Processo Individual, especialmente em relacdio a medicacao,
alimentagdo, alergias e/ou outras condicbes de saude do Destinatario de

Assisténcia Pessoal.

Artigo 34.2

Direitos dos Assistentes Pessoais

. Ser tratado com respeito e corregao pelo destinatario ou por qualquer membro do

seu agregado familiar;

. Ver salvaguardada a sua seguranca e respeitada a sua integridade fisica e moral;

Ver garantida a confidencialidade dos elementos e informagdes constantes do seu
processo individual;

Apresentar criticas e sugestdes relativas ao funcionamento da assisténcia pessoal,
Conhecer de forma acessivel e compreensivel o regulamento interno do CAVI;
Frequentar a formacdo definida no artigo 18.2 do decreto de lei n? 129/2017;
Conhecer e compreender a informagdo constante do plano individualizado de
assisténcia pessoal com relevancia para o desempenho das suas fungdes,
participando sempre que possivel na sua elaboracao;

Prestar as atividades acordadas no ambito do seu contrato.
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Artigo 35.2
Deveres dos Assistentes Pessoais
. Ser assiduo, pontual e empenhado no cumprimento de todos os seus deveres no
ambito das atividades em que presta apoio;
. Respeitar e fazer respeitar a dignidade do destinatario;
. Respeitar as preferéncias e necessidades do destinatario em termos de conforto,
seguranga e bem-estar, e contribuir para a autonomizagao que seja possivel, nos
termos e condicdes acordados;
. Ser flexivel e adaptar -se, dentro dos limites razodveis, aos imprevistos que surjam na
vida da pessoa a quem presta apoio;
. Tratar com respeito e corregdo o destinatario e membros do agregado familiar, bem
como a Equipa Técnica do CAVI e Direcdo da Inovar Autismo;
. Guardar lealdade para com o destinatario e entidade empregadora (Inovar Autismo);
. Prestar auxilio e assisténcia ao destinatdrio, sempre que necessario no ambito do
PIAP;
. Fazer uso correto das instalacdes, mobilidrio e equipamentos da casa de morada do
destinatario e outros contextos nos quais decorra o apoio, zelando pela preservacao,
conservagao e asseio dos espagos;
. Ndo captar sons ou imagens, ainda que involuntariamente, suscetiveis de colocar em
causa a honra, reputagao ou simples decoro da pessoa destinataria da assisténcia

pessoal ou do seu agregado familiar;

10. Respeitar a reserva da vida privada e familiar, o domicilio e as comunicag¢des do

destinatdrio e do seu agregado familiar;

11. Anuir e participar do processo de avaliacdo do seu desempenho por parte da Equipa

Técnica do CAVI e/ou pela Diregdo da Inovar Autismo;

12. Cumprir com integridade as fungdes previstas no ambito do contrato em comissao

de servico estabelecido com a Inovar Autismo, como Assistente Pessoal do CAVI

Alentejo;

13. Guiar a sua atuagao pela monitorizagcdo realizada por parte do CAVI, nunca

desconsiderando o papel do CAVI como 6érgdo intermedidrio e responsavel pela

monitorizagao e gestao do apoio que é prestado ao destinatario.
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Artigo 36.2
Livro de Reclamagdes
. Nos termos da legislagdo em vigor, existe livro de reclamagdes, que podera ser
solicitado a equipa técnica do CAVI ou a quem a substitua, sempre que desejado;
. Nos termos da legislacdo em vigor, este servico possui Livro de Reclamacgdes, que sera
facultado imediatamente e gratuitamente, sempre que solicitado;
. Serd mantido por um periodo minimo de 3 anos, um arquivo organizado dos livros de

reclamagdes que tenham encerrado.

Artigo 37.2
Gestao da Negligéncia, Abuso e Maus-tratos

Qualquer ato ou atitude que ultrapasse o respeito pelo outro, a sua dignidade,
integridade fisica e os seus bens sera analisado em conformidade com a politica e
procedimento interno existente no CAVI Alentejo da Associagao Inovar Autismo e
demais normas e principios aplicaveis, para a prevengdo de abusos, negligéncia e
maus-tratos;
Sempre que um incidente desta natureza seja detetado, deverd ser dado
conhecimento, de imediato, a Equipa Técnica que por sua vez procederd ao registo
do mesmo e encaminhara para a Diregao, que devera analisar a situagdo e acionar
0s mecanismos adequados a cada situacao;
O CAVI Alentejo da Associagdo Inovar Autismo conta ainda com assessoria juridica

para tomar medidas sancionatérias de acordo com a legislagao em vigor.
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CAPITULO VII

Disposi¢Oes Finais

Artigo 38.2
Disposigoes finais

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiqguem alteragdes no
funcionamento do CAVI Alentejo, resultantes da avaliacdo dos servicos prestados,
tendo como objetivo principal a sua melhoria continua;

2. Todas as duvidas/esclarecimentos acerca do presente regulamento serdo
esclarecidas pela Direcao da Inovar Autismo;

3. Podem ser apresentadas sugestdes e/ou reclamacdes e pedidos de reunido,
expondo o motivo, pelos destinatdrios e/ou representantes legais e pelos
assistentes pessoais;

4, Sempre que sucedam alteragdes ao regulamento, os destinatarios e/ou
representantes legais e assistentes pessoais serdao informados, com antecedéncia
minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do
direito a resolugao dos apoios ou contratos de trabalho afetos a este projeto, em

caso de discordancia com essas alteragodes.

Artigo 39.2
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor a 1 de outubro de 2019 com validade anual,

sendo automaticamente renovado caso nao exista informagao em contrario.

Vendas Novas, 19 de setembro de 2019

Presidente da Diregao
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