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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
ENERGIA SOLAR POR ASSINATURA

CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DE SERVICOS DE ENERGIA SOLAR
FOTOVOLTAICA POR ASSINATURA

01. PARTES

01.01 S&o partes deste instrumento, RENOVA GREEN LTDA ME, empresa com
sede na cidade de Curitiba, no Estado do Parana, na Rua Dona Paulina, n.° 25,
Bacacheri, inscrita no CNPJ sob o n° 22.807.115/0001-25, denominada
PRESTADORA, e a pessoa fisica ou juridica, denominada ASSINANTE, ambas
devidamente qualificadas na Ordem de Servico de Instalacdo (OS) e/ou no banco
de dados da PRESTADORA, tendo entre si justo e acordado celebrar o presente
CONTRATO, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

02. DEFINICOES

02.01 S&o adotadas as seguintes definicbes no presente CONTRATO:

a) PRESTADORA: é a pessoa juridica de direito privado que presta servicos de
Energia Solar Fotovoltaica por assinatura especificamente no Estado mencionado
no item 01.01, nas Cidades em que houver disponibilidade técnica do servic¢o;

b) ASSINANTE: é a pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a
PRESTADORA, para fruicdo dos servicos de Energia Solar Fotovoltaica por
assinatura na forma contratada;

c) CESSIONARIO: é a pessoa fisica ou juridica que sucede o ASSINANTE nos
direitos e obrigacfes previstas neste contrato;

d) SERVICO DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA POR ASSINATURA
(“SERVICO”): & o servico destinado a disponibilizacdo de equipamento para
geracao de energia solar fotovoltaica ao ASSINANTE;

e) SISTEMA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA: €& o conjunto de
equipamentos e instalacdes de administracdo da PRESTADORA, que possibilita
aos ASSINANTES a geracgéo da propria energia elétrica, estando estes conectados
a rede publica de distribuicdo de energia elétrica;

f) RECURSOS: séo solucbes que, quando disponibilizadas pela PRESTADORA,
permitem 0 acesso ao monitoramento do sistema de geracao, e a servico adicionais
disponibilizados;

g) ADESAO: E a manifestacéo verbal ou escrita do ASSINANTE para aquisicdo do
SERVICO e adeséo as condi¢des do presente CONTRATO;

h) TAXA DE ADESAO: é a quantia paga pelo ASSINANTE pela ades&o e instalacio
do SERVICO contratado;



i) TAXA DE VISITA TECNICA: é a quantia paga pelo ASSINANTE pelo
deslocamento técnico e/ou execucao técnica, quando a PRESTADORA nao der
causa ao problema;

j) MENSALIDADE: € o preco mensal pago pelo ASSINANTE a PRESTADORA, que
dependera da modalidade (RESIDENCIAL, COMERCIAL) e do KIT DE GERACAO
escolhidos pelo ASSINANTE, além de servicos adicionais contratos ou qualquer
outro critério de diferenciacdo de produto utilizado pela PRESTADORA;

k) ALUGUEL DE EQUIPAMENTO: é o valor mensal cobrado do ASSINANTE pela
disponibilizacdo dos equipamentos, de acordo com a politica comercial vigente;

|) ORDEM DE SERVICO (“OS”): € o formulério preenchido pela PRESTADORA, no
qual constaréo os dados do ASSINANTE, nome da sua indicacdo que acompanhara
a instalacdo do SERVICO (preposto), bem como os servicos contratados. A “OS”
FAZ PARTE INTEGRANTE DESTE INSTRUMENTO, PARA TODOS OS FINS E
EFEITOS DE DIREITO;

m) KIT DE GERACAO: é o conjunto de equipamentos de geracdo de energia
fotovoltaica, composto por um determinado ndmero de inversores, painéis
fotovoltaicos e equipamentos acessorios, sendo sua composicdo pré-definida pela
PRESTADORA;

03. DA DESCRICAO E CARACTERISTICAS DO SERVICO

03.01 Este contrato tem por objeto a prestacdo do Servico de Energia Solar
Fotovoltaica por Assinatura (“SERVICO”), nas cidades identificadas acima,
especificamente no endereco indicado pelo ASSINANTE, desde que este possua
disponibilidade técnica para instalacdo do SERVICO.

03.02 Para usufruir do SERVICO, o ASSINANTE devera optar por um KIT DE
GERACAO, dentre as tecnologias disponiveis tecnicamente no endereco, nos
termos deste CONTRATO e de acordo com a politica comercial vigente.

03.03 Os equipamentos instalados no endereco do ASSINANTE sé&o de
responsabilidade da PRESTADORA e poderdo, a seu critério, ser disponibilizados
ao ASSINANTE em regime de locagéo (empréstimo oneroso), ou por qualquer outro
meio a critério da PRESTADORA, conforme a politica comercial vigente e de acordo
com as regras estabelecidas neste contrato.

03.04 E do conhecimento do ASSINANTE que o SISTEMA DE ENERGIA SOLAR
FOTOVOLTAICA apenas opera em suas fun¢des normais sob incidéncia direta da
luz do sol, sendo assim, a PRESTADORA ¢ isenta de qualquer responsabilidade
pela quantidade de energia gerada pelo sistema, sendo essa quantidade
estritamente dependente das condi¢bes climaticas no local da instalacao.

03.05 E do conhecimento do ASSINANTE que o SISTEMA DE ENERGIA SOLAR
FOTOVOLTAICA somente opera em suas fungées normais quando a rede publica
de distribuicdo de energia esta energizada no ponto de conexdo onde o sistema
encontra-se instalado.

03.06 E do conhecimento do ASSINANTE que o SISTEMA DE ENERGIA SOLAR
FOTOVOLTAICA somente opera em suas fungbes normais quando conectado a
Internet, sendo de responsabilidade do ASSINANTE a disponibilizagdo de um ponto
de conexao .



04. DA DIVULGACAO DO CONTRATO E DA ANUENCIA DO ASSINANTE

04.01 O presente Contrato estd disponivel para consulta prévia por meio do site
“‘www.renovagreen.com.br’. Quando da contratagdo do SERVICO, o ASSINANTE
receberd cépia do presente contrato por meio eletrdnico (e-mail) ou impresso,
conforme disponibilizado pela PRESTADORA e a critério do ASSINANTE.

04.02 A adesado aos SERVICOS podera ser realizada pessoalmente, por telefone
ou via internet, quando disponivel.

04.03 O ASSINANTE podera cancelar a contratacdo, sem quaisquer 6nus, em
até 90 (noventa) dias contados da data de instalacdo do SERVICO. O uso do
servico apoOs este prazo implica na anuéncia e concordancia integral dos
termos deste contrato e da aceitacdo dos servigcos solicitados, conforme
declarado na “OS” de instalagao.

05. DOS SERVICOS ADICIONAIS AO SERVICO DE ENERGIA SOLAR
FOTOVOLTAICA POR ASSINATURA

05.01 S&o servicos adicionais ao KIT DE GERACAO, pagos ou gratuitos, segundo
as condicbes comerciais vigentes e as tecnologias disponiveis, que poderdo ser
solicitados pelo ASSINANTE, quando disponibilizados pela PRESTADORA: (1) o
monitoramento indireto do sistema de geracdo, através da disponibilizacdo do
acesso a portal especifico; (2) o monitoramento direto do sistema realizado através
da instalacao de equipamento dedicado; (3) servi¢os de valor adicionado e (4) outros
gue possam vir a ser oferecidos pela PRESTADORA.

05.01.01 Quando de sua solicitacdo, o ASSINANTE sera informado dos prazos,
condicdes, valores e formas de pagamento do servigo adicional solicitado.

06. DAS MODALIDADES DE CONTRATACAO

06.01 O SERVICO podera ser contratado de acordo com o perfil de utilizagcéo, dentre
as modalidades: RESIDENCIAL (individual) e COMERCIAL (empresas), conforme
critérios estabelecidos pela PRESTADORA.

06.02 O ASSINANTE se obriga a utlizar adequadamente a MODALIDADE
contratada, limitando sua utilizagdo ao disposto no presente contrato.

06.03 A PRESTADORA podera criar modificar e excluir modalidades a qualquer
tempo, sem prejuizo dos direitos garantidos ao ASSINANTE pelas normas
regulatorias e legislagéo aplicavel as relacdes de consumo.

07. DA PERMANENCIA MINIMA

07.01 O ASSINATE ter4 o compromisso de PERMANENCIA MININA, com a
PRESTADORA, de pelo periodo de 240 meses, contados a partir da data de inicio
da fruicdo dos beneficios.

07.02 Na hip6tese de cancelamento antes do prazo de PERMANENCIA MiININA,
0 ASSINANTE estara obrigado ao pagamento do valor de 3 MENSALIDADES
vigentes no ato da solicitacdo de cancelamento.

07.03 O custo de desinstalacao ficard sob responsabilidade da PARTE que der
razdo ao cancelamento do contrato. O valor da TAXA DE DESINSTALACAO é
igual ao valor da TAXA DE ADESAQ/INSTALACAO corrigida pelo IPCA.



08. CARACTERISTICAS TECNICAS DO SERVICO

08.01 A PRESTADORA prestard o SERVICO dentro dos parametros de qualidade
exigidos para operacgao de sistemas fotovoltaicos.

08.02 O ASSINANTE entende e concorda que, eventualmente, 0 servigco podera
estar indisponivel, em virtude de manutencdo programada (preventiva) ou nao
programada (emergencial), dificuldades técnicas ou por outros fatores fora do
controle da PRESTADORA.

08.02.01 A PRESTADORA néo sera obrigada a efetuar o desconto caso a
interrupcao ou degradacédo do servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou
de forca maior ou culpa exclusiva do ASSINANTE ou de terceiro.

08.03 O SERVICO é destinado ao uso exclusivo do ASSINANTE, em conformidade
com a MODALIDADE e KIT DE GERACAO contratados.

08.07 E proibida a comercializacio, distribuic&o, cessio, locagdo, sublocacgéo
ou compartilhamento dos equipamentos da PRESTADORA. Ao proceder por
destaforma, além de infringir o presente Contrato, o ASSINANTE estara sujeito
a sofrer as penas previstas na legislacédo penal e civil em vigor.

08.08 A PRESTADORA podera efetuar, por si ou por terceiros, vistoria nas
instalacbes do ASSINANTE, que devera facilitar tais procedimentos. Em caso de
constatacdo de quaisquer irregularidades, especialmente as mencionadas no item
anterior, a PRESTADORA providenciara a regularizacdo das instalacbes, sem
prejuizo da rescisédo do presente instrumento, a critério da PRESTADORA.

09. DA LOCACAO DO GERADOR FOTOVOLTAICO

09.01 O gerador fotovoltaico serad disponibilizado ao ASSINANTE pela
PRESTADORA, ou por terceiros por ela autorizados, a titulo de locacdo, ou por
qualquer outro meio, a critério da PRESTADORA.

09.02 O ASSINANTE assume inteira responsabilidade, na qualidade de fiel
depositario, pela guarda e integridade do gerador fotovoltaico e demais
equipamentos eventualmente cedidos a qualquer titulo pela PRESTADORA,
obrigando-se, nos termos da lei, em caso de dano, perda, extravio, furto, roubo e/
ou destruicdo, mesmo que parcial, por ele, ou terceiros sob seu conhecimento,
causados, ao respectivo ressarcimento pelo valor de mercado atualizado do gerador
e/ou de qualquer outro equipamento cedido pela PRESTADORA.

09.03 Os casos de dano, perda, extravio, furto, roubo e/ou destruicdo, mesmo que
parcial, os quais ndo forem de responsabilidade do ASSINANTE, deverao estar sob
a cobertura de um seguro, ficando em casos omissos a PRESTADORA como
responsavel direta pela integridade do gerador.

09.04 No caso de rescisdo contratual, o ASSINANTE devera devolver o
equipamento a PRESTADORA no mesmo estado em que o recebeu. O
ASSINANTE permanecerd responsavel pela guarda dos equipamentos
disponibilizados até sua retirada pela PRESTADORA em até 30 (trinta) dias.

09.05 Na hipotese de auséncia do ASSINANTE na data agendada para retirada do
equipamento ou de recusa em sua devolucao, fica facultado a PRESTADORA emitir
cobranca pelo ressarcimento do equipamento. Ocorrendo alguma dessas hipoteses,
0 prazo da clausula acima fica suspenso.



09.06 Fica a critério da PRESTADORA substituir os equipamentos disponibilizados
ao ASSINANTE, por outros de tecnologia mais recente. Neste caso, 0 ASSINANTE
n&o tera custo adicional, desde que n&o ocorra alteracdo no KIT DE GERACAO, e
sera avisado pela PRESTADORA sobre os procedimentos necessarios para
realizacdo da troca dos equipamentos.

10. DA EXCLUSIVIDADE NA INSTALACAO, MANUTENCAO E DESCONEXAO
DOS EQUIPAMENTOS E DO SERVICO

10.01 A instalacdo, manutencao e desconexdo dos equipamentos e do SERVICO
deverdo ser realizadas exclusivamente por equipe técnica da PRESTADORA ou por
terceiros por ela autorizados.

10.02 Sempre que necessario o deslocamento técnico e/ou execug¢ao técnica para:
(i) atender solicitacdo do ASSINANTE que nao decorra de problema causado pela
PRESTADORA, e/ou (ii) solucionar problema causado pelo ASSINANTE, seja por
sua culpa exclusiva ou pelo mau uso do servico e/ou dos equipamentos, a
PRESTADORA podera cobrar TAXA DE VISITA TECNICA em conformidade com
a tabela de valores e condi¢des vigente a época de sua realizagao.

10.03 A PRESTADORA podera cobrar do ASSINANTE a visita improdutiva,
entendida como a constatacdo de inexisténcia de problema no Servigo, nos
Equipamentos e/ou na infraestrutura da PRESTADORA e/ou a auséncia de pessoa
responsavel que autorize a entrada da equipe técnica da PRESTADORA, sem
prejuizo de outras hipoteses.

10.04 A critério da PRESTADORA podera ser oferecido plano que inclua o
deslocamento técnico e/ou execucao técnica, nos casos previstos nas clausulas
acima, cuja causa ndo decorra de problema causado pela PRESTADORA,
conforme planos e condi¢des vigentes.

10.05 A PRESTADORA podera oferecer, a seu critério, servicos de suporte técnico
nos equipamentos de propriedade do ASSINANTE, conforme planos e condi¢cbes
disponiveis.

10.06 A PRESTADORA podera efetuar, periodicamente e mediante agendamento
prévio com o ASSINANTE, vistoria nos equipamentos, visando garantir sua
manutencdo e perfeito funcionamento, bem como a atualizacdo tecnoldgica e
preservacdo da qualidade do SERVICO.

10.06.01 No caso de 3 (trés) tentativas improdutivas de vistoria, ocorrendo visitas
improcedentes, negativa de acesso ou negativa de troca de equipamento, por culpa
exclusiva do ASSINANTE, a PRESTADORA podera optar pela descontinuidade da
prestacdo dos servigos, mediante envio de aviso por escrito ao ASSINANTE.
10.06.02 Na hipotese do impedimento da vistoria acarretar problemas que afetem a
qualidade da prestacdo do SERVICO, inclusive impactando outros ASSINANTES,
a PRESTADORA podera proceder com a imediata descontinuidade da prestacao
do SERVICO, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo
da cobranca dos servigos prestados e utilizados até a data do cancelamento.

10.07 E expressamente vedado ao ASSINANTE: (i) remover o equipamento ou
alterar qualquer caracteristica do local original da instalacéo; (ii) efetuar
gualquer espécie de reparo ou abertura do gerador fotovoltaico e seus
acessorios; (iiil) emprestar, ceder, sublocar, total ou parcialmente, o



equipamento; (iv) proceder qualquer alteracdo ou permitir que qualquer
pessoa nado autorizada pela PRESTADORA manipule o equipamento; (v)
adulterar qualquer equipamento de maneira que permita o aumento ou
reducdo da capacidade de geracéo do sistema.

10.07.01 O ASSINANTE esta ciente que as condutas descritas no item anterior, sem
prejuizo de outras praticas ndo elencadas neste Contrato, podem configurar ilicitos
de ordem civel e penal, passiveis de registro de ocorréncia perante a competente
autoridade policial e das consequentes acdes civeis e criminais.

10.08 Quando da desconexdao, a equipe técnica verificard o estado de conservacao
e funcionamento dos equipamentos, através de testes. Quando constatadas
avarias e/ou adulteracdes, a equipe técnica da PRESTADORA comunicara o
ASSINANTE e emitira laudo técnico, que embasara a emissdo de cobranca
pelo ressarcimento do equipamento.

11. DA EVENTUAL NECESSIDADE DE REALIZACAO DE OBRAS CIVIS

11.01 No caso de necessidade de realizacdo de obra civil para conectar o local de
instalacdo do SERVICO a rede de distribuicdo de energia, o ASSINANTE
providenciard, por conta propria, a contratacdo de mao-de-obra e a aquisicdo de
material a serem empregados na execucao da obra.

11.02 Em caso de ASSINANTE residente em condominio cabera ao ASSINANTE
obter autorizacdo expressa do sindico para a realizacdo de eventuais obras, bem
como para instalacdo e/ou desinstalacdo de qualquer equipamento que,
eventualmente, se faca necessario, em area comum do Condominio.

12. DA CESSAO DA ASSINATURA

12.01 O ASSINANTE adimplente com suas obrigac¢des contratuais podera ceder os
direitos e obrigacées do presente contrato a terceiro (CESSIONARIO), observada a
disponibilidade técnica do local onde se promovera a nova instalacao do servigo.
12.02 O CESSIONARIO manifestara sua anuéncia aos termos e condi¢bes deste
contrato e arcara com eventuais despesas com a transferéncia, de acordo com a
taxa de instalacdo vigente no momento da solicitagdo de transferéncia da
titularidade para novo endereco.

13. MUDANCA DE ENDERECO E/OU CIDADE

13.01 O ASSINANTE adimplente com suas obriga¢des contratuais podera solicitar
a transferéncia de endereco para a mesma Cidade, desde que exista disponibilidade
técnica para instalacdo no novo endereco. A PRESTADORA podera cobrar
eventuais despesas com a transferéncia, de acordo com a taxa de instalacao vigente
no momento da solicitagdo de transferéncia para o novo endereco.

13.02 O ASSINANTE poderé solicitar a transferéncia de endereco para outra Cidade
brasileira, desde que celebre novo contrato com empresa filial ou coligada da
PRESTADORA que preste o SERVICO no local, observadas a disponibilidade
técnica para instalacdo no endereco e as condicdes comerciais vigentes na nova
cidade.

14. DA COMUNICACAO ENTRE PRESTADORA E ASSINANTE



14.01 Cabe ao ASSINANTE comunicar a PRESTADORA as condicfes do local da
prestacdo do SERVICO e de funcionamento dos equipamentos, bem como
quaisquer duvidas referentes aos pagamentos e vencimentos das mensalidades,
além de comunicar eventuais alteracbes de dados, especialmente telefone e
endereco eletronico (e-mail) para contato.

14.02 Ao aderir ao presente Contrato, o ASSINANTE passa a integrar o banco de
dados da PRESTADORA e podera ser informado sobre lancamentos, ofertas
especiais, promoc¢des e parceiras da PRESTADORA, ressalvando seu direito de
nao ter interesse no recebimento de tais informacdes, mediante contato com a
Central de Relacionamento da PRESTADORA.

15. DOS PRECOS E FORMAS DE PAGAMENTO

15.01 O ASSINANTE é responsavel pelo pagamento a PRESTADORA dos valores
vigentes na data da prestacdo do SERVICO contratado, ndo limitado a taxa de
adesdao / instalacdo, mensalidade, visita técnica, aluguel de equipamento e demais
servigos adicionais, que poderdo variar de acordo com as condi¢cdes comerciais
oferecidas e com as opcdes contratadas pelo ASSINANTE, respeitando-se a
MODALIDADE e KIT DE GERACAO escolhidos pelo ASSINANTE. O SERVICO
contratado sera cobrado a partir da data de sua instalagao/habilitacéo.

15.02 Os valores devidos pelo ASSINANTE deverdo ser pagos exclusivamente via
cartdo de crédito cadastrado no ato da adesao.

15.03 Os valores serao incluidos na fatura de cobranca emitida mensalmente pela
PRESTADORA. O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente
(pro rata die) a partir da instalacéo/habilitacdo do servigo contratado.

15.04 Quando disponivel, o ASSINANTE recebera o documento de cobranca por
meio eletrénico, devendo, para tanto, informar seu endereco eletrénico e manté-lo
atualizado. O ASSINANTE podera receber o documento de cobrancga por correio
comum.

15.05 O néo recebimento do documento de cobrangca mensal ndo isenta o
ASSINANTE de realizar o pagamento dos valores por ele devidos, até o seu
vencimento. Neste caso, o ASSINANTE deverd entrar em contato com a
PRESTADORA, através da Central de Relacionamento, que informara o
procedimento a ser adotado para efetivacdo do pagamento.

16. DO REAJUSTE DE PRECOS

16.01 Como forma de manter o equilibrio econémico financeiro do contrato, o valor
dos servigcos sera reajustado a qualquer momento, com base na variacdo da
tarifa de energia elétrica.

17. DO ATRASO NO PAGAMENTO

17.01 O ndo pagamento de qualquer dos valores devidos, por parte do
ASSINANTE, em seu respectivo vencimento acarretara a aplicacao de juros de
mora de 2% (um por cento) ao més, calculados "pro rata die" sobre o valor
original da fatura, até a data do efetivo pagamento, bem como multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor do principal.



18. DO INADIMPLEMENTO

18.01 Os Servicos poderdo ser suspensos pela PRESTADORA em caso de
inadimplemento por parte do ASSINANTE. Com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias da suspensdo, a PRESTADORA notificara o ASSINANTE
inadimplente.

18.02 Persistindo a situacao de inadimpléncia do ASSINANTE, a PRESTADORA
podera rescindir o Contrato, depois de transcorridos 15 (quinze) dias da data de
suspensao da prestacdo do Servico.

18.03 A PRESTADORA podera solicitar a inclusdo dos dados do ASSINANTE em
cadastros de protecdo ao crédito, observados os prazos e procedimentos previstos
na regulamentacao aplicavel.

19. DO PRAZO
19.01 O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data de
instalacéo/habilitacdo do SERVICO pela PRESTADORA.

20. DA RESCISAO CONTRATUAL

20.01 O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito
caso:

(&) o ASSINANTE nao tenha mais interesse na continuidade da prestacao do
SERVICO, mediante comunicacdo a PRESTADORA. O ASSINANTE devera
cumprir as obrigagbes contratuais, especialmente as advindas da clausula de
PERMANENCIA MINIMA,;

(b) o ASSINANTE utilize indevidamente os servigos, através a adulteracdo de
equipamentos ou por qualquer outro meio, de forma que venha a fruir o SERVICO
de forma diferente da contratada.

20.02 A PRESTADORA resguarda do direito de rescindir o presente contrato nas
seguintes hipoteses, sem que |Ihe seja atribuido qualquer énus:

(a) sejam suspensos/cancelados os servicos do ASSINANTE inadimplente,
hipotese em que o ASSINANTE nao tera direito a devolucdo de qualquer quantia
até entdo paga, permanecendo responsavel pelo pagamento dos valores em atraso,
acrescido dos encargos legais e contratualmente previstos, conforme 0s servigos
contratados e o prazo de contratacdo dos mesmos, poderd neste caso, ocorrer,
ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE;

(b) constatacdo de préaticas pelo ASSINANTE expressamente vedadas e/ou
consideradas lesivas no presente instrumento, bem como a distribuicéo indevida a
terceiros da energia gerada, por qualquer meio ou tecnologia. Além de infracdo
contratual esta pratica se constitui ilicito civil e penal, sujeitando-se o infrator a todas
as cominacdes legais dai decorrentes, conforme a selecdo de Servigcos escolhida e
0 prazo de contratacdo dos servigos, poderd neste caso, ocorrer, ainda, 6nus
adicional ao ASSINANTE.

20.03 Em qualquer caso de rescisdo podera ocorrer, ainda, 6nus adicional em razao
da clausula de PERMANENCIA MINIMA na forma prevista neste instrumento, assim
como ao ASSINANTE que nao tenha devolvido, ou que se negue a devolver, no
prazo de 30 (trinta) dias, contados da rescisdo, os equipamentos de administragao
da PRESTADORA que lhe tenham sido cedidos, na forma deste contrato.



20.04 Constituindo o ©6nus adicional previsto na clausula antecedente, a
PRESTADORA emitira, automaticamente, a respectiva fatura de cobranca ao
ASSINANTE.

20.05 O presente contrato de prestacdo de servicos poderd ser rescindido a
qgualquer tempo pelas partes, quando comprovado desrespeito ou violagao de
qualquer de suas clausulas.

21. DO ATENDIMENTO AO ASSINANTE

21.01. O atendimento ao ASSINANTE sera realizado pelo telefone (041)4141-5654,
através da internet no site www.renovagreen.com.br ou através dos enderecos dos
atendimentos presenciais divulgados no site da PRESTADORA.

22. DA NOVACAO

22.01 A néo utilizacdo pela PRESTADORA de qualquer das prerrogativas que lhe
sdo asseguradas por este Contrato ndo importara em novagdo contratual ou
renuncia de direitos, podendo passar a exercé-los a qualquer tempo e a seu
exclusivo critério.

23. DA SUCESSAO
23.01 O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros ou sucessores legais
ao seu cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.

24. DA RESOLUCAO DE CONFLITOS

24.01 As partes se comprometem a tentar resolver de forma amigavel eventuais
conflitos decorrentes deste contrato. Em néo sendo possivel, tais conflitos deverao
ser resolvidos por meio da arbitragem, conforme a Lei 9.307/96 e o Regulamento de
Arbitral da Camara de Arbitragem e Mediacdo da Federacdo das Industrias do
Parana - CAMFIEP, escolhida pelas partes de comum acordo. Tribunal Arbitral:
Arbitro Unico. Local da Arbitragem: Curitiba/PR

25. DO REGISTRO
25.01 Uma via do presente contrato esta registrada no Cartério de Registro de
Titulos e Documentos da Cidade de Curitiba.



